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MAKTABGACHA TA'LIM
TASHKILOTLARIDA
EMPATIK LIDERLIKKA
ASOSLANGAN BOSHQARUV
MEXANIZMLARINI
TAKOMILLASHTIRISH

Umarova Moxinur Shukuroxunovna
Farg‘ona shahar 1-sonli texnikum o‘gituvchisi

Annotatsiya: Magolada maktabgacha ta’lim tashkilotlarida boshqaruv samaradorligini oshirishning psixologik-pedagogik
omili sifatida empatik liderlik tahlil gilingan. Natijada empatik liderlikning tarkibiy gismlari aniglashtirilib, normativ-huquaqiy,
tashkiliy-boshqaruv, psixologik-pedagogik, motivatsion va monitoring-baholash mexanizmlarini oz ichiga olgan bosh-
garuv modeli taklif etildi. Maqola tashkilot rahbarlari, metodistlar va pedagogik psixologiya sohasidagi tadqigotchilar
uchun mo‘ljallangan.

empatik liderlik, maktabgacha ta’lim tashkiloti, boshqaruv mexanizmi, emotsional intellekt, pedagogik
jamoa, psixologik iglim, kasbiy kuyish.
Abstract: The article examines empathic leadership as a psychological and pedagogical factor in improving manage-
ment effectiveness in preschool education organizations. The structure of empathic leadership is clarified, and a manage-
ment model comprising regulatory, organizational, psychological-pedagogical, motivational, and monitoring mechanisms
is proposed.

empathic leadership, preschool education organization, management mechanism, emotional intelligence,
teaching staff, psychological climate, burnout.
AHHOTauums: B ctaTbe aHanuampyeTcs amnaTuyeckoe NMAEPCTBO Kak NMCUXONOoro-neaarormyecknin haktop noBbILLEHNS
3 HEKTUBHOCTY YNpaBMNEHNs B OpraHn3aLmnsx JOLLKONbLHOro 06pa3oBaHusl. B pesynbrate yTOUHEHb! CTPYKTYPHbIE KOM-
MOHEHTbI AMNATUYECKOro NMAEPCTBA U NPEANOXKEHA MOAENb YNPaBeHWsl, BKIOYaloLLas HOpMaTUBHO-NPaBoBbIE, opra-
HW3aLMOHHO-yNpaBrieHYeckne, MCUMXOSIoro-nefarornyeckne, MOTVMBALIMOHHBIE W KOHTPOIbHO-OLEHOYHbIE MEXaHWU3MbI.
CraTbsa NpegHa3Ha4eHa Ans pyKoBOAMTENEN opraHu3aumii, METOAUCTOB U UccriedoBaTenei B 0bnactv negarornyeckoi
MCUXOMOTUN.

aMnaTtnyeckoe nmaepcTeo, opraHn3auma AOLWKOSIbHOro 06pa3OBaHI/IF|, MeXaHWU3M ynpasreHud, aMmo-
LMOHAarbHbIN UHTENEKT, Negarormyecknin KOeKTUB, NCUXONOrMYECKUA KIMMaT, I'IpO(beCCI/IOHaJ'IbHOG BbIrOpaHue.

Maktabgacha ta’lim shaxs rivojlanishining dastlabki va eng sezgir bosqichini gamrab oladi. Bu davrda
shakllangan hissiy bargarorlik, muloqot ko'nikmalari va 0‘z-o0'ziga ishonch keyingi ta’lim bosgichlaridagi muvaf-
fagiyatning poydevoriga aylanadi. Shu bois sohani boshqarish sifati bolalar rivojlanishi sifatiga bevosita ta’sir
giluvchi omil sifatida qaraladi.

O‘zbekistonda so‘'nggi yillarda maktabgacha ta’lim tizimi boshqaruvini takomillashtirishga alohida e’tibor
garatiimoqda: bu yo‘nalishdagi islohotlar Prezident Farmoni va maxsus gonun bilan huquqiy jihatdan mustah-
kamlandi [ 2, Biroq tashkilotlar tarmog‘ining kengayishi va me’yoriy bazaning takomillashuvi boshgaruvning
ichki psixologik sifati, ya’ni rahbar bilan pedagoglar o‘rtasidagi munosabatlar madaniyati masalasini o'z-o‘zidan
hal gilmaydi.

Maktabgacha ta’lim tashkiloti rahbari faoliyatining o‘ziga xos jihati shundaki, u bir vaqgtning o‘zida moli-
yaviy-xo‘jalik, tashkiliy, metodik va psixologik vazifalarni bajaradi. Pedagogik jamoa asosan tarbiyachilar,
musiqa rahbarlari, logopedlar va yordamchi xodimlardan iborat bo'lib, ularning mehnati yuqori hissiy yuklama
bilan kechadi.
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A. Hochschild kiritgan “hissiy mehnat” tushunchasi xodimning oz his-tuyg‘ularini kasbiy talablarga
moslashtirib boshqgarish zaruratini ifodalaydi va bolalar bilan ishlaydigan kasblarda bu hodisa aynigsa yaqqol
namoyon bo‘ladi®l. Rahbar bu yuklamani hisobga olmasa, jamoada charchoq, norozilik va kadrlar almashinuvi
xavfi ortadi. Boshgaruv psixologiyasida bu muammoga javob beradigan yondashuvlardan biri empatik lider-
likdir.

D. Goleman va hamkasblari emotsional intellektni liderlik samaradorligining muhim omili sifatida asoslab,
empatiyani uning markaziy tarkibiy gismi deb ko‘rsatgan : 5.

Empatiya M. Devis talginida kognitiv (boshga shaxs nugtayi nazarini gabul gilish) va affektiv (hamdardlik,
shaxsiy qayg‘urish) o‘lchamlarni o‘z ichiga oladi [©.

K. Rodjersning shaxsga yo‘naltiriigan yondashuvida empatik tushunish yordam beruvchi munosabatning
zaruriy sharti hisoblanadi ..

Boshqaruv nazariyasida esa R. Grinlifning xizmatkor-lider konsepsiyasi, J. Berns va B. Bassning transfor-
matsion liderlik g‘oyalari rahbarning xodim ehtiyojlariga e’tiborini jamoa rivojining omili sifatida talgin qiladi(®:% 1.

M. Hoffman va C. Batson ishlari esa empatiyaning xulg-atvorni, jumladan, yordam berishga tayyorlikni
belgilovchi mexanizm ekanini ko‘rsatadi ' 12,

Shunga garamay, mavjud tadqgiqotlarda empatiya ko‘pincha rahbarning individual shaxsiy sifati sifatida
ko'riladi, uni tashkilot migyosida muntazam ishlaydigan boshqaruv mexanizmlariga aylantirish masalasi esa
kamroq ishlab chigilgan. Muvaffagiyatli rahbarlik amaliyotlari bo‘'yicha xalgaro tahlillar rahbar ta’siri asosan
xodimlarning motivatsiyasi, majburiyati va ish sharoitlari orqali amalga oshishini ko‘rsatadi!'¥!, kasbiy hamjamiyat
esa individual fazilatlar bilan emas, balki tizimli go‘llab-quvvatlash orgali shakllanadi 4. Bundan kelib chigadiki,
empatik liderlikni maktabgacha ta’lim tashkilotida normativ, tashkiliy va psixologik tadbirlar tizimiga aylantirish
iimiy va amaliy jihatdan dolzarb vazifadir.

Empatik liderlik tushunchasining o‘zi ham aniq chegaralanishni talab qgiladi. Ayrim tadqgiqotlarda empatiya
hamdardlik, simpatiya va emotsional yuqumlanish bilan aralashtiriladi, vaholanki ular psixologik mohiyatiga ko‘ra
farglanadi: empatiya boshga shaxsning holatini anglash va shu bilan birga 0‘z-0‘zini boshqarishni saglashni
nazarda tutsa, emotsional yuqumlanish xodim kayfiyatining rahbarga beixtiyor o'tishidir. Rahbar uchun bu farq
amaliy ahamiyatga ega: u jamoa a’zolarining hissiy holatini tushunishi, biroq bu holat uning qarorlarini ko‘r-
ko‘rona belgilab qo‘ymasligi kerak. Shu sababli ushbu maqolada empatik liderlik rahbarning xodimlar holatini
anglash va bu anglashni o‘z-o'zini boshqarish hamda aniq talablar bilan uyg‘unlashtirgan holda boshqgaruv
garorlariga aylantirish qobiliyati sifatida tushuniladi.

Tadgiqotning magsadi maktabgacha ta’lim tashkilotlarida empatik liderlikka asoslangan boshgaruv mexa-
nizmlarini nazariy asoslash va ularni takomillashtirish modelini ishlab chigishdan iborat. Magsadga erishish
uchun quyidagi vazifalar belgilandi:

*  empatik liderlik tushunchasi va tarkibiy gismlarini aniglashtirish;
* maktabgacha ta’lim boshqaruvidagi psixologik muammolarni tahlil qilish;
*  boshgaruv mexanizmlari modelini ishlab chigish;
* modelning samaradorlik mezonlarini asoslash.
Tadgqiqot farazi: empatik liderlik alohida shaxsiy sifat emas, balki o‘zaro bog‘liq mexanizmlar tizimi sifatida
joriy etilsa, pedagogik jamoadagi psixologik iglim yaxshilanadi va kasbiy hissiy charchoq xavfi kamayadi.
Tadqigot nazariy-tahliliy va konseptual modellashtirish dizayniga asoslangan. Bunday dizayn boshgaruv
modelini empirik sinovdan oldin ilmiy asoslash bosqichida qo‘llaniladi va model tarkibini, uning ichki mantig‘ini
hamda baholash mezonlarini aniglashtirishga imkon beradi.
Tadqigot tizimli yondashuv (tashkilot o‘zaro bog'liq elementlar tizimi sifatida), shaxsga yo‘naltiriigan
yondashuv [, faoliyat yondashuvi " va ekologik yondashuv ¥ tamoyillariga tayandi. Tizimli yondashuv
mexanizmlar ofrtasidagi bog'liglikni ko‘rishga, faoliyat yondashuvi empatiyani rahbarning aniq boshqgaruv

harakatlarida namoyon bo‘ladigan xususiyat sifatida tahlil gilishga, ekologik yondashuv esa tashkilotni oila va
jamiyat bilan o'zaro ta’sirdagi muhit sifatida garashga asos bo‘ldi. Quyidagi usullar qo‘llandi:

* nazariy tahlil va sintez; giyosiy tahlil;

»  kontent-tahlil (me’yoriy hujjatlarda rahbar va xodim munosabatlariga oid qoidalarni aniglash);
» tizimli-struktur modellashtirish;

* mezonlar tizimini ishlab chiqgish.

Modelni keyingi empirik sinovdan o‘tkazish uchun diagnostik vositalar sifatida M. Devisning shaxslararo
reaktivlik indeksi®, K. Maslach va S. Jeksonning kasbiy kuyish so‘rovnomasi ' hamda psixologik iglim so‘rov-
nomasi tanlab olindi.
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Tahlil jarayoni uch bosqgichda olib borildi.

Birinchi bosqgichda tanlangan manbalar mazmuni bo'yicha empatiya va liderlikning asosiy ta'riflari, tarkibiy
gismlari va o‘lchash vositalari ajratib olindi.

Ikkinchi bosgichda ajratilgan tushunchalar o‘zaro solishtirilib, maktabgacha ta’lim tashkiloti boshgaruvi
sharoitiga mosligi baholandi.

Uchinchi bosgichda sintez natijasida model tuzilmasi shakllantirildi va uning elementlari o‘rtasidagi bog‘liglik
aniglashtirildi.

Tahlil davomida bir manbaning xulosalari boshga manbalar bilan tagqoslanib, o‘zaro zid fikrlar alohida
ajratildi. Ushbu maqolada yangi statistik ma’lumotlar to‘plash ko‘zda tutiimagan, shu sababli natijalar modelli
va tavsiyaviy xususiyatga ega. Empirik sinov o‘tkazilganda ishtirokchilarning ixtiyoriy roziligi, ma’lumotlarning
anonimligi va maxfiyligi tamoyillariga rioya qilinishi lozim.

Nazariy tahlil natijasida maktabgacha ta’lim tashkiloti rahbarining empatik liderligi to‘rt o‘zaro bog‘liq kom-
ponentdan iborat tuzilma sifatida aniglashtirildi.

Birinchisi kognitiv komponent bo‘lib, rahbarning xodim holatini, uning ish yuklamasi va kasbiy qiyin-
chiliklarini anglash hamda vaziyatga boshqga shaxs nuqgtayi nazaridan garash qobiliyatini ifodalaydi.

Ikkinchisi affektiv komponent bo'lib, u hissiy rezonans va shu bilan birga rahbarning o‘z hissiyotlarini
boshgarish ko‘nikmasini oz ichiga oladi.

Uchinchisi kommunikativ komponent bo'lib, faol tinglash, konstruktiv fikr-mulohaza berish va ochiq
mulogot madaniyatini gamrab oladi.

To'rtinchisi xulg-atvor-boshqgaruv komponenti bo'lib, unda rahbar garor gabul qilish, vazifalarni tagsim-
lash va rag‘batlantirishda xodimning ehtiyoj va imkoniyatlarini amalda hisobga oladi.

Muhim xulosa shundan iboratki, empatik liderlik talabchanlikni inkor etmaydi. Aksincha, u aniq standartlar
va hamdardlikni uyg‘unlashtiradi: rahbar xodimning holatini tushunadi, lekin sifat talablaridan voz kechmaydi.
Empatiya chegarasi aniq belgilanmasa, rahbarda hissiy charchoq va qarorlarda izchillikning yo‘qolishi xavfi
paydo bo‘ladi.

Adabiyotlar va me’yoriy hujjatlar tahlili maktabgacha ta’lim tashkilotlari boshgaruvida bir gator takrorlanu-
vchi muammolarni ajratib ko‘rsatishga imkon berdi.

Birinchidan, boshgaruv ko‘pincha ma’muriy-ko‘rsatma xarakterida bo'lib, xodimning fikri va hissiy holati
ikkinchi darajali omil sifatida garaladi.

Ikkinchidan, hisobot va hujjatlar yuklamasi pedagogning bolalar bilan ishlash uchun ajratadigan resursini
kamaytiradi.

Uchinchidan, rahbar va pedagog o‘rtasida muntazam, tuzilmaga solingan fikr-mulohaza mexanizmi yetarli
darajada shakllanmagan.

To'rtinchidan, pedagoglarni psixologik qo‘llab-quvvatlash odatda tizimli xizmat emas, balki epizodik tadbir
tarzida amalga oshiriladi.

Beshinchidan, rahbar kadrlarni tayyorlash va malaka oshirish mazmunida boshgaruv psixologiyasi va
emotsional kompetensiya moduli yetarlicha chuqur ifodalanmasligi mumkin.

Bu xulosalar kelgusida empirik so‘rov orqgali tekshirilishi zarur bo‘lgan taxminlar sifatida qaralishi kerak.

Aniglangan tuzilma va muammolar asosida besh mexanizmdan iborat model ishlab chiqgildi. Norma-
tiv-huqugiy mexanizm tashkilot ichki hujjatlarida (nizom, etik kodeks, lavozim yo‘rignomalari) hurmat, tinglash
va psixologik xavfsizlik tamoyillarini '8 mustahkamlashni nazarda tutadi.

Tashkiliy-boshgaruv mexanizmi yuklamani adolatli tagsimlash, qarorlar gabulida pedagoglarni jalb etish
va muntazam “ochiq eshik” uchrashuvlarini yo‘lga qo‘yishni o'z ichiga oladi. Psixologik-pedagogik mexanizm
rahbar va pedagoglarning emotsional kompetensiyasini rivojlantirish, supervizion guruhlar va psixolog xizma-
tini yo‘lga qo‘yishga garatilgan. Motivatsion mexanizm moddiy bo‘lmagan rag‘batlantirish, yutugni e’tirof etish
va kasbiy o'sish yo'llarini shaffof gilishni gamrab oladi. Monitoring-baholash mexanizmi esa psixologik iglim,
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kasbiy kuyish va qoniqish ko‘rsatkichlarini muntazam kuzatish hamda natijalar asosida boshqaruvni tuzatishni
ta’'minlaydi. Ushbu mexanizmlar mazmuni 1-jadvalda umumlashtirilgan.

1-jadval: Empatik liderlikka asoslangan boshqaruv mexanizmlari

| Mexanizm | Mazmuni | __Asosiyvositalar__| Kutilayotgan indikator

Etik kodeks, nizom va yo‘rignomalarda Qoidalarning jamoa

Normativ-huquqiy hurmat va psixologik xavfsizlik e el T, [Emesiy tomonidan gabul

tamoyillarini mustahkamlash Gekidly qgilinishi
- Yuklamani adolatli tagsimlash, “Ochiq eshik” Qarorlarda ishtirok

Tashkiliy-boshqaruv : : . . . o

pedagoglarni garorlarga jalb etish uchrashuvlari, ish guruhlari darajasi
. . Emotsional kompetensiyani . - Empatiya va

P::jxaolgg:t rivojlantirish, psixologik go‘llab- TLerE'r:] g,ssi::gli Nliilgrrr]\ati stressga chidamlilik

pedagog quvvatlash 9 P 9 ko‘rsatkichlari

Motivatsion Yu‘tqul'e tirof ehsﬁ, kasbiy osish Moddly'bo Imagan rag‘bat, Ishdan qonigish darajasi
yo'llarini shaffof gilish mentorlik

o Ko'rsatkichlarni muntazam kuzatish va  So‘rovnoma, suhbat, Kuyish va psixologik

Monitoring-baholash : . LT S

boshgaruvni tuzatish kuzatuv iglim dinamikasi

Modelning ishlashi rahbarning kundalik mulogot madaniyatiga bog‘liq. Tahlil rahbar uchun to‘rtta asosiy
ko‘nikmani ajratib ko‘rsatishga imkon berdi. Faol tinglash suhbatdoshning gapini bo‘Imasdan eshitish, fikrini
0z so'zlari bilan takrorlab aniglashtirish va hissiy holatiga e’tibor berishni nazarda tutadi. Ochiq savollar berish
pedagogning qiyinchiliklarini “nima qiyinlik tug‘dirmoqda” yoki “ganday yordam kerak” kabi savollar orqali
aniglashga imkon beradi va aybdorni izlashga yo‘naltiriigan savollardan voz kechishni talab giladi. Konstruktiv
fikr-mulohaza kamchilikni shaxsga emas, aniq xatti-harakatga bog‘lab, yaxshilash yo'lini birgalikda belgilashni
ifodalaydi. Hissiy o‘z-o0'zini boshgarish keskin vaziyatlarda xotirjamlikni saglash va qarorni his-hayajon ta’sirida
emas, vaziyat tahlili asosida qabul qilishni anglatadi. Bu ko‘nikmalar mexanizmlarning barchasida namoyon
bo‘ladi, shu sababli ular rahbarlarni tayyorlash va qayta tayyorlash dasturlarining ajralmas gismi bo'lishi kerak.

Model mexanizmlarni alohida-alohida emas, o‘zaro bog'liq tizim sifatida ko‘radi. Normativ-huquqiy
mexanizm boshga mexanizmlar uchun qoidalar asosini yaratadi: unda mustahkamlangan fikr-mulohaza tartibi
tashkiliy-boshqaruv mexanizmida amalga oshadi. Psixologik-pedagogik mexanizm natijasida rivojlangan emot-
sional kompetensiya pedagoglarning o‘zaro hamkorligini kuchaytiradi va motivatsion mexanizmning samarasini
oshiradi. Monitoring-baholash mexanizmi esa teskari aloqa vazifasini bajaradi: uning ma’lumotlari boshqga to‘rt
mexanizmni tuzatish uchun asos bo‘ladi. Shu tariga model bir martalik tadbir emas, balki 0‘z-0‘zini takomil-
lashtiruvchi boshqgaruv sikli sifatida ishlaydi.

Modelni amalda qo‘llash to‘rt bosqichda tavsiya etiladi. Diagnostik bosqichda tashkilotning joriy psixologik
iglimi, rahbarlik uslubi va pedagoglarning kasbiy kuyish darajasi aniglanadi. Loyihalash bosqichida diagnos-
tika natijalariga ko‘ra har bir mexanizm bo‘yicha aniq tadbirlar rejasi tuziladi va mas’ullar belgilanadi. Joriy
etish bosgichida rejalashtiriigan tadbirlar muntazam amalga oshiriladi, rahbar esa o'z faoliyatida faol tinglash
va fikr-mulohaza berish ko‘nikmalarini gqo‘llaydi. Baholash va tuzatish bosgichida takroriy o‘lchovlar o‘tkazilib,
natijalar dastlabki ko‘rsatkichlar bilan solishtiriladi hamda model tashkilot sharoitiga moslashtiriladi. Bosqichlar
mazmuni 2-jadvalda keltirilgan.

2-jadval: Modelni joriy etish bosqichlari

Asosiy vazifalar | Natja |

Psixologik iglim, rahbarlik uslubi va kasbiy kuyish

Diagnostik oo Boshlang‘ich ko‘rsatkichlar
darajasini aniglash

Loyihalash Mex?nlzm!ar bo.ylcha tadbirlar rejasini tuzish va Tasdiglangan reja
mas’ullarni belgilash

Joriy etish Tadbirlarni muntazam amalga oshirish, rahbar Amalga oshirilgan tadbirlar

ko‘nikmalarini qo‘llash

Takroriy o‘Ichov, natijalarni solishtirish, modelni

Baholash va tuzatish -
moslashtirish

Tuzatilgan model

Modelning samaradorligini baholash uchun beshta mezon taklif etiladi:
+  pedagogik jamoadagi psixologik iglimning qulayligi;
*  pedagoglar kasbiy kuyish darajasining pasayishi;
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*  kadrlar barqarorligi;
»  ota-onalarning tashkilot faoliyatidan qonigishi;
» rahbar va pedagoglarning empatiya ko‘rsatkichlari.

Empirik tekshiruv uchun tajriba va nazorat guruhlari ishtirokidagi, joriy etishdan oldingi va keyingi o‘lcho-
vlarni solishtiruvchi dizayn magsadga muvofiq. Har bir mezon uchun aniq indikator va o‘Ichov vositasi oldindan
belgilanishi, natijalar esa tashkilot rahbari, psixolog va metodist ishtirokida jamoaviy muhokama qilinishi lozim,
chunki bunday muhokama oflchov natijalarini jazolash vositasi emas, balki rivojlanish uchun axborot manbai
sifatida gabul qilishga yordam beradi.

Modelni joriy etishda bir qator to‘siglar kutilishi mumkin.

Birinchidan, rahbar vaqtining katta gismi hujjat va nazorat vazifalariga ketadi, shu sababli empatik mulo-
gotga vaqt ajratish uchun boshgaruv vazifalarini qayta tagsimlash, masalan, metodist va bo‘lim mudirlariga
vakolatlarning bir gismini topshirish zarur.

Ikkinchidan, ayrim xodimlar rahbarning €’tiborini nazorat kuchaygani deb gabul qgilishi mumkin; buning
oldini olish uchun mexanizmlarning maqgsadi va qoidalari jamoaga oldindan tushuntirilishi kerak.

Uchinchidan, empatik uslubga o'tish rahbardan o'z odatlarini gayta ko'rib chigishni talab giladi, shu
bois dastlabki bosgichda trening hamda tajribali hamkasb yoki psixolog tomonidan maslahat berib borilishi
maqsadga muvofiq.

To'rtinchidan, tashkilotning imkoniyatlari cheklangan bo‘lsa, alohida psixolog xizmati o‘rniga hamkorlikka
asoslangan supervizion guruhlar va tengdoshlararo yordam shakllaridan foydalanish mumkin.

Ishlab chigilgan model empatik liderlikni alohida shaxsiy fazilat emas, balki tashkilot darajasida boshqa-
riladigan tizim sifatida talqin etishi bilan ajralib turadi. Bu yondashuv Goleman va hamkasblarining emotsional
intellekt rahbarlikning ajralmas gismi ekani haqidagi xulosalariga mos keladi®®, biroq ularni maktabgacha ta’lim
tashkilotining aniq boshgaruv vositalariga tarjima qiladi. Hochschild tomonidan tavsiflangan hissiy mehnat
yuklamasi® va kasbiy kuyishning o‘ziga xos belgilari '"! pedagog uchun rahbarning go‘llab-quvvatlashi muhim
himoya omili bo‘lishi mumkinligini taxmin qilishga asos beradi. Hargreaves va Fullan g‘oyasiga ko‘ra, kasbiy
hamjamiyat o‘z-o‘zidan emas, balki ishonch va hamkorlikka asoslangan muhit orgali shakllanadi "'¥; taklif
etilgan mexanizmlar aynan shu muhitni yaratishga xizmat giladi. Edmondson asoslagan psixologik xavfsizlik
jamoada xatolar va muammolar haqgida ochiq gapirish imkonini beradi ['®!, bu esa bolalar xavfsizligi va tarbiya
sifati uchun aynigsa muhimdir.

Empatik liderlikni boshqa liderlik yondashuvlari bilan solishtirish uning o‘rnini anigroq belgilashga yordam
beradi. Transformatsion liderlik * '@ asosan jamoani umumiy magsad va yuksak standartlar atrofida birlashti-
rishga yo'naltirilgan; xizmatkor-lider konsepsiyasi ! esa rahbarning xodimlar o‘sishiga xizmat qilishini birinchi
o‘ringa qo‘yadi. Empatik liderlik bu yondashuvlarni bekor gilmaydi, balki ularning psixologik asosini tashkil etadi:
xodim ehtiyojini anglamagan rahbar na ilhomlantira oladi, na samarali qo‘llab-quvvatlay oladi. Shu ma’noda
taklif etiigan model boshqa liderlik uslublarini maktabgacha ta’lim sharoitiga moslashtirishda ham qo‘llanishi
mumkin.

Modelning amaliy mantig‘ini shartli misol bilan tushuntirish mumkin. Faraz qilaylik, tarbiyachilar o‘rtasida
ish yuklamasining notekis tagsimlanishi sababli norozilik paydo bo‘ldi. Empatik yondashuvdagi rahbar vazi-
yatni buyruqg bilan emas, avval suhbat orqali o‘rganadi, har bir pedagogning qgiyinchiligini tinglaydi va yukla-
mani qayta tagsimlash bo'yicha takliflarni jamoa bilan birgalikda muhokama qiladi. Qabul gilingan qoida ichki
hujjatda mustahkamlanadi, bir oydan keyin esa qoniqish ko‘rsatkichlari gayta o‘lchanadi. Ko'rinib turibdiki,
bunday holatda besh mexanizmning barchasi ketma-ket ishga tushadi: me’yoriy mustahkamlash, tashkiliy
gayta tagsimlash, psixologik qo‘llab-quvvatlash, e’tirof etish va monitoring. Bu misol fagat modelning mantigiy
ishlashini ko‘rsatadi va empirik dalil o‘rnini bosmaydi.

Milliy kontekst model mexanizmlarini joriy etishda alohida e’tiborni talab qiladi. O‘zbek jamoaviy madani-
yatida rahbarning obro'si, katta yoshdagi xodimga hurmat va jamoadagi o‘zaro yaqinlik an’anaviy gadriyatlar
sifatida saqlanib qolgan. Bu omillar empatik muloqot uchun qulay zamin yaratishi mumkin, biroq ayni paytda
xodimlarning rahbarga nisbatan ochiq tangid bildirishdan tiyilishiga ham olib kelishi mumkin. Shu sababli fikr-
mulohaza mexanizmlarida anonim so‘rovnomalar va ixtiyoriy yozma takliflar kabi shakllarni go‘llash magsadga
muvofiq. Bu taxmin ham kelgusi empirik tadgiqotlarda tekshirilishi lozim.

Shu bilan birga, modelning bir gancha cheklovlari mavjud. Birinchidan, u nazariy-tahliliy asosga taya-
nadi va empirik jihatdan sinovdan o‘tkazilmagan. Ikkinchidan, tashkilot hajmi, jamoa tarkibi, davlat va nodavlat
sektor farglari mexanizmlarning ahamiyatiga ta’sir gilishi mumkin. Uchinchidan, empatiyani haddan tashqari
kuchaytirish rahbarda hamdardlik charchog‘ini keltirib chigarishi va talabchanlikni susaytirishi mumkin, shu
bois mexanizmlar rahbarning o‘ziga ham psixologik qo‘llab-quvvatlash va aniq rol chegaralarini nazarda tutishi
lozim.
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Modelning amaliy ahamiyati shundaki, u tashkilot rahbarlari uchun o‘z boshqgaruv amaliyotini baholash
va takomillashtirish vositasi, metodistlar va psixologlar uchun esa trening va supervizion ishlar mazmunini
loyihalash asosi bo'lib xizmat qiladi. Shuningdek, undan malaka oshirish dasturlariga boshqgaruv psixologi-
yasi va emotsional kompetensiya modullarini kiritishda foydalanish mumkin. Kelgusi tadqiqotlarda model bir
nechta tashkilotda eksperimental sinovdan o'tkazilishi, har bir mexanizmning alohida hissasi aniglanishi va
milliy madaniy kontekst (jamoaviylik, rahbar obro‘si, yoshga hurmat kabi gadriyatlar) hisobga olinishi zarur.

Tadqiqot natijalari quyidagi xulosalarni chigarishga imkon beradi.

Birinchidan, empatik liderlik maktabgacha ta’lim tashkiloti boshgaruvining samaradorligiga ta’sir etuvchi
psixologik omil bo‘lib, kognitiv, affektiv, kommunikativ va xulg-atvor-boshqgaruv komponentlaridan iborat tuzil-
maga ega.

Ikkinchidan, boshqaruv amaliyotida ma’'muriy-ko‘rsatma uslubining ustunligi, fikr-mulohaza tizimining
zaifligi va psixologik qo‘llab-quvvatlashning tizimsizligi empatik yondashuvni joriy etish zaruratini ko‘rsatadi.

Uchinchidan, normativ-huquqiy, tashkiliy-boshqaruv, psixologik-pedagogik, motivatsion va monitoring-ba-
holash mexanizmlaridan iborat model empatik liderlikni shaxsiy fazilatdan tashkiliy tizimga aylantirish imkonini
beradi.

To'rtinchidan, modelning samaradorligi psixologik iglim, kasbiy kuyish, kadrlar barqarorligi va ota-onalar
goniqishi mezonlari bo‘yicha baholanishi lozim.

Tadgiqotning ilmiy yangiligi empatik liderlikni rahbarning shaxsiy sifati darajasidan tashkilotning boshgaruv
tizimi darajasiga ko‘tarishda, ya’ni uni besh mexanizmdan iborat, o‘zaro bog'‘liq va 0‘z-0‘zini tuzatib boradigan
model sifatida tavsiflashda namoyon bo‘ladi. Modelning ishonchliligi va samaradorligi keyingi bosgichda empirik
tadgiqot orgali tasdiglanishi zarur; bu ish doktorlik tadgigotlarida kasbiy identifikatsiya, xavotirlanish va bosh-
garuv madaniyati o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rganish uchun ham asos bo'lib xizmat gilishi mumkin.

Amaliy tavsiyalar sifatida maktabgacha ta’lim tashkiloti rahbarlariga joriy psixologik iglimni muntazam
diagnostika qilish, fikr-mulohaza uchrashuvlarini rejalashtirilgan tartibda o‘tkazish va pedagoglar uchun psixo-
logik go‘llab-quvvatlash xizmatini doimiy faoliyat sifatida tashkil etish tavsiya etiladi. Shuningdek, oliy ta’lim
muassasalari va malaka oshirish markazlariga rahbar kadrlar tayyorlash dasturlarida emotsional intellekt,
empatik mulogot va jamoada psixologik xavfsizlikni yaratish mavzularini alohida modul sifatida kiritish, kelgusi
tadqgiqotchilarga esa modelni bir nechta tashkilotda tajriba-sinov ishlari orgali tekshirish tavsiya etiladi.
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