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UMUMTALIM MAKTAB
DIREKTORLARI EMOTSIONAL
INTELLEKTINING BOSHQARUV
FAOLIYATIDAGI AHAMIYATI

Rustamova Barno Abduxalilovna
Oriental Universiteti, Uzluksiz ta’lim pedagogikasi
kafedrasi katta o‘qituvchisi
barnor998@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0009-0007-0323-1890

Annotatsiya: Maqgolada umumta’lim maktab direktorlari emotsional intellektining boshgaruv faoliyatidagi ahamiyati
nazariy nuqgtayi nazardan tahlil gilinadi. Emotsional intellekt tushunchasi Salovey-Mayer, Goleman va Bar-On modellarini
giyoslash asosida yoritiladi. Direktorning o‘z his-tuyg‘ularini anglashi va boshqarishi qaror qabul qilish sifati hamda peda-
gogik muhitga ta’sir giluvchi omil sifatida izohlanadi.

Empatiya, faol tinglash va emotsional o‘zini boshqarish pedagogik jamoa bilan muloqot va nizolarni hal etishdagi asosiy
ko‘nikmalar sifatida ko‘rib chigiladi. Mulogot sifatini baholash mezonlari sifatida his-tuyg‘ularni aniglash, o‘z reaksiyasini
nazorat qgilish, boshga tomonni tinglash va kelishuvga erishish taklif etiladi. Nizolarni hal etishning to‘rt bosgichli tartibi
ishlab chigiladi. Taklif etilgan tartibning samaradorligini maktab direktorlari va o‘gituvchilar ishtirokidagi empirik tadgigotlar
orqali baholash istigboli belgilanadi.

emotsional intellekt, maktab direktori, boshqaruv faoliyati, o‘zini anglash, o‘zini boshgarish, empatiya, ped-
agogik jamoa, nizolarni hal etish, boshqaruv madaniyati.

Abstract: This article analyzes the importance of the emotional intelligence of general secondary school principals in
their managerial activity. The concept of emotional intelligence is examined by comparing the models of Salovey and
Mayer, Goleman, and Bar-On. A principal’s ability to recognize and regulate their own emotions is interpreted as a factor
that influences the quality of decision-making and the school climate. Empathy, active listening, and emotional self-regu-
lation are considered key skills for communication with the teaching staff and for conflict resolution.

Recognition of emotions, control of one’s own reactions, listening to the other party, and reaching an agreement are pro-
posed as criteria for assessing the quality of communication. A four-stage procedure for resolving conflicts is developed.
Finally, the article outlines the prospect of evaluating the effectiveness of the proposed procedure through empirical
research involving school principals and teachers.

emotional intelligence, school principal, managerial activity, self-awareness, self-regulation, empathy,
teaching staff, conflict resolution, management culture.

AHHOTauus: B cTaTbe aHanuanpyeTcs 3HaYeHe 3MOLIMOHANbHOMO UHTENNEKTa pykoBoauTere o6Leobpa3oBaTesibHbIX
LUKOM B ynpaBneHYeckon OesATenbHOCTU. [MoHATUE SMOLMOHANBHOTO UHTENNEKTa paccMaTpuBaeTcs Ha OCHOBE COMO-
cTaBrneHuss mogeneii Canoses—Mariepa, MoynvaHa n bap-OHa. YMeHue AvpekTopa 0co3HaBaTb M perynmpoBatb cob-
CTBEHHbIE AMOLMM TPaKTYeTCs Kak (pakTop, BIUSIIOLLMIA Ha KAaYeCTBO NPUHUMAaEMbIX PELLEHUIA U Ha LUKOMbHBIN KIMMaT.

OMnaTtud, akTMBHOE CrnyLUaHWe 1 3MOLMOHarnbHas camoperynsauns paccmMaTpyBaloTCs Kak KItoYeBble HaBblkv OOLLEHNS
C neJarormvyeckMM KOnmnekTMBOM U pa3peLleHnst KOH(MMKTOB. B KayecTBe KpUTEpPMEB OLIEHKM KayecTBa 06LLeHVs npea-
naralTcs pacnosHaBaHUe 3MOLUIA, KOHTPONb COBCTBEHHbIX peakumi, BbICMyLUMBAHNE APYTON CTOPOHbI U AOCTUXEHNE
cornacus. PaspaboraHa ueTbipexaTanHas npoueaypa paspelleHns KoHdpnukToB. OnpegeneHa nepcnekiMBa OLEHKM
3(PhEeKTVBHOCTN MPEANOXEHHOW MpoLedypbl NOCPEACTBOM 3MMMPUYECKOTO MCCMeaoBaHUa C y4acTMeM AVMPEKTOPOB
LLKOM U yunTenen.

3MOLIMOHAMNbHbIA MHTENNEKT, ANPEKTOP LUKOMbI, ynpaeneH4yeckaa OedATerlbHOCTb, CaMOCO3HaHue,
camMmoperynauuda, amnatu4, neaarorMyecknin KONneKTUB, paspeLLeHe KOHINKTOB, KynbTypa ynpasneHuda.

Umumta’lim maktabi direktorining faoliyati rejalashtirish, hujjatlar bilan ishlash va o‘quv jarayonini nazorat
gilish bilan cheklanmaydi. Direktor kundalik ravishda o‘gituvchilar, o‘quvchilar, ota-onalar va yuqori tashkilotlar
bilan muloqgotga kirishadi, vaqt va mas’uliyat bosimi ostida garor qabul giladi. Bunday sharoitda boshqaruv sifati
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rahbarning bilim va tajribasi bilan birga, uning o'z va boshgalarning his-tuyg‘ularini ganday anglashi hamda
ulardan ganday foydalanishiga ham bog‘liq. Shu sababli direktorning boshqgaruv garorlarini fagat mazmuni
jihatidan emas, ular ganday ruhiy holatda va qanday mulogot shaklida gabul gilinganligi nuqgtayi nazaridan ham
o‘rganish zarur.

Ta'lim to‘g‘risidagi qonunchilik ta’lim tashkilotlari rahbarlariga ta’lim sifati, jamoadagi sog‘lom muhit va
ishtirokchilar huquglarini ta’minlash bo'yicha mas’uliyat yuklaydi.®! Bu mas’uliyatni amalga oshirish rahbardan
ma’muriy vakolat bilan birga, ijtimoiy-psixologik kompetensiyani ham talab etadi. Emotsional intellekt shunday
kompetensiyalardan biri sifatida xorijiy boshqaruv va psixologiya adabiyotida keng muhokama gilinadi.l"™! Biroq
u maktab direktorlari faoliyatiga nisbatan tizimli tarzda tahlil qgilinishi, aynigsa mulogot va nizolarni hal etish
jarayonlari bilan bog‘lanishi zarur.

Magolaning magsadi emotsional intellektning ilmiy-nazariy asoslarini yoritish, uning maktab direktori bosh-
garuv faoliyatidagi o‘rnini aniglash hamda pedagogik jamoa bilan mulogot va nizolarni hal etishda qo‘llash
mumkin bo‘lgan amaliy tartibni taklif etishdir.

Emotsional intellekt atamasi ilmiy muomalaga P. Salovey va J. Mayer tomonidan kiritilgan bo'lib, ular uni o'z
va boshqalarning his-tuyg‘ularini kuzatish, farglash hamda olingan axborotdan fikrlash va xatti-harakatni yo‘nal-
tirishda foydalanish qobiliyati sifatida ta’riflagan." Keyingi ishlarda bu qobiliyat to‘rt tarkibiy gismga ajratilgan:
his-tuyg‘ularni idrok etish, ulardan fikrlashni qo‘llab-quvvatlashda foydalanish, ularni tushunish va boshqarish.
218 Mazkur yondashuv emotsional intellektni shaxsiy xarakter xususiyati sifatida emas, rivojlantirilishi mumkin
bo‘lgan aqgliy qobiliyat sifatida talqgin qilishi bilan ajralib turadi.

D. Goleman modeli emotsional intellektni boshgaruv amaliyotiga yaqinlashtiradi. Unda o‘zini anglash,
0'zini boshqarish, motivatsiya, empatiya va ijtimoiy ko'nikmalar rahbarlik samaradorligining tarkibiy gismlari
sifatida ko'rsatiladi.”I®!

R. Bar-On esa emotsional-ijtimoiy kompetensiyani shaxsiy, shaxslararo, stressga bardoshlilik, moslashuv-
chanlik va umumiy kayfiyat sohalari bo‘yicha tavsiflaydi.®! Bu modellar tarkibiy gismlarning nomlanishi va
oflchash usuli bo‘yicha farglansa-da, ikki umumiy holatni ta’kidlaydi: his-tuyg‘ular qarorga ta’sir giladi va bu
ta’sirni anglash mumkin bo‘lgan ko‘nikma sifatida rivojlantiish mumkin. Shuni gayd etish kerakki, mavjud
modellar asosan boshqga kontekstlarda ishlab chigilgan va ularni maktab rahbarligi sharoitiga moslashtirish
alohida o‘rganishni talab etadi.

Maktab direktori faoliyatining o‘ziga xosligi shundaki, u bir vagtning o‘zida ma’mur, pedagogik jamoa yetak-
chisi va jamoatchilik bilan aloga vakili vazifasini bajaradi. Uning qarorlari ko‘plab odamlarning ish sharoitiga va
bolalarning o‘gqish muhitiga ta’sir qiladi. Shu sababli emotsional intellektni direktor uchun fagat shaxsiy fazilat
deb emas, boshgaruv kompetensiyasining tarkibiy gismi deb ko'rib chigish magsadga muvofiq.

Direktorning o'zini anglashi o‘zida yuzaga kelgan his-tuyg‘uni, uning sababini va bu holat garorga ta’sir
gilishi mumkinligini paygash ko‘nikmasi sifatida tushuniladi. Masalan, tekshiruv oldidan yuzaga kelgan xavotir
yoki o‘qituvchining tangididan keyingi norozilik rahbarning keyingi garorlarini yumshatishi yoki keskinlashti-
rishi mumkin. Bu misollar kuzatuv natijasi emas, tushunchani izohlovchi vaziyatlardir. Ularning umumiy tomoni
shuki, anglanmagan his-tuyg‘u garorning mazmuniga o‘zgartirish kiritadi, anglangan his-tuyg‘u esa qarorni
ongli tahlil qilish imkonini beradi.

O‘zini boshqarish his-tuyg‘uni yo‘qotish yoki yashirish bilan bir xil emas. Emotsiyalarni tartibga solish
bo‘yicha tadqiqotlarda vaziyatni gayta baholash kabi usullar his-tuyg‘u paydo bo‘lishidan oldin ta’sir qilishi, uni
yashirish esa asosan paydo bo‘lgandan keyingi ifodani o‘zgartirishi ta’kidlanadi.l”

Boshgaruv amaliyotiga ko‘chiriiganda bu direktor uchun ikki yo‘nalishni bildiradi: keskin vaziyatda javob
berishdan oldin gisqa to‘xtash va vaziyatni jamoa manfaati nuqgtayi nazaridan qayta baholash. Direktorning o‘zini
tuta olishi jamoa uchun ham namuna bo‘ladi, chunki rahbarning kayfiyati va reaksiya uslubi o‘gituvchilarning ish
muhitini belgilovchi omillardan biri hisoblanadi. Biroq bu tezis alohida empirik tekshiruvni talab qiladi va ushbu
magqolada tasdiglangan natija sifatida keltiriimaydi.

Bu bosgichda uchta amaliy yo‘nalishni ajratish mumkin.

Birinchisi, rahbarning o'z reaksiya namunalarini bilishi, ya’'ni gaysi vaziyatlar uni tezda xavotirga yoki jahlga
keltirishini aniglashi.
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Ikkinchisi, qaror qabul qilishdan oldin his-tuyg‘u va fakt farglanishi.

Uchinchisi, charchoq va ish yuklamasi o'z fikrlash sifatiga ta’sir qilishini hisobga olib, muhim garorlarni
imkon gadar muvozanatli holatda gabul gilishga intilish.

Bu yo'nalishlar direktorning zaif tomonlarini yashirishni emas, ularni ongli boshqarishni nazarda tutadi.

Pedagogik jamoa bilan samarali muloqot va nizolarni hal etishda emotsional intellektning o‘rni. Peda-
gogik jamoa bilan mulogotda emotsional intellekt, birinchi navbatda, empatiya va faol tinglashda namoyon
bo‘ladi. Empatiya o‘gituvchi holatini tushunish bilan birga, undan kelib chigib har ganday talabdan voz kechishni
anglatmaydi. U rahbarga talabni o‘qgituvchining holatini inobatga olgan holda, hurmatli shaklda go‘yish imkonini
beradi. Faol tinglash esa suhbatdoshning gapini bo‘iImaslik, o'z so‘zlari bilan gayta aytib, to‘g‘ri tushunilganini
tekshirish va savol berish orgali amalga oshadi. Bu ko‘nikmalar, bizning fikrimizcha, o‘qituvchining fikrini bildir-
ishga ishonchini oshiradi va rahbar uchun muhim axborotning oz vaqtida yetib kelishiga zamin yaratadi.

Pedagogik jamoada nizolar yuklamani tagsimlash, dars jadvali, rag‘batlantirish, baholash va kasbiy hurmat
kabi masalalarda yuzaga kelishi mumkin. Nizoni butunlay bartaraf etish mumkin bo‘lgan holat deb emas, bosh-
garilishi mumkin bo‘lgan jarayon deb ko‘rish magsadga muvofig. Nizoli vaziyatda tomonlar odatda raqobat,
moslashish, gochish, hamkorlik yoki murosa kabi turli xatti-harakat yo‘llarini tanlashi mumkin.®’ Emotsional
intellekt rahbarga uslubni odatiy reaksiya asosida emas, vaziyat talabiga ko‘ra ongli tanlash imkonini beradi.
Masalan, shoshilinch xavfsizlik masalasida gat’iy qaror kerak bo‘lsa, ish tagsimoti bo‘yicha kelishmovchilikda
hamkorlik uslubi magbulroq bo‘lishi mumkin.

Shu asosda direktor uchun nizolarni hal etishning to‘rt bosqichli tartibi taklif etiladi.

Birinchi bosgichda direktor o'z his-tuyg‘usini aniglaydi, zarur bo‘lsa, suhbatni kechiktirib, tinch holatda
davom ettiradi.

Ikkinchi bosqichda har bir tomonni to‘xtatmasdan tinglaydi va ularning fakt, his-tuyg‘u hamda ehtiyojlarini
farglaydi.

Uchinchi bosgichda muammo ayblovsiz, umumiy magsad nuqtayi nazaridan ta’riflanadi va bir nechta
yechim variantlari muhokama qilinadi.

To'rtinchi bosqgichda kelishilgan yechim, mas’ullar va muddat aniq belgilanadi hamda keyinroq natija birga-
likda ko‘rib chigiladi.

Masalan, ikki o‘gituvchi o‘rtasida dars jadvali yuzasidan kelishmovchilik yuzaga kelgan bo‘lsin. Direktor
dastlab o‘zining xavotir yoki asabiylik holatini paygab, garorni shoshilib chigarmaydi. So‘ng har bir o*gituvchining
sabablarini alohida eshitadi, “Siz uchun eng muhimi nima?” kabi savollar bilan ehtiyojni aniglaydi. Muammoni
“kim haq” emas, “jadval qanday qilib ikki tomonning asosiy ehtiyojini imkon gadar hisobga oladi” shaklida
ta’riflaydi. Yakunda kelishilgan jadval va uni qayta ko'rib chigish muddati belgilanadi. Bu misolda boshqgaruv
muvaffagiyati muammo hal bo‘lishi bilan birga, tomonlarning hurmat qilingani va jamoadagi ishonch saglanishi
orgali ham baholanadi.

Muloqgot va nizolarni hal etish sifatini baholash uchun to‘rtta mezon taklif etiladi:

» direktor o'z his-tuyg‘usini aniglay olishi; o'z reaksiyasini nazorat qilishi;
*  boshga tomonni tinglab, uning nugtayi nazarini aniq ifodalay olishi;
* hamda tomonlar qabul giladigan, bajarilishi mumkin bo‘lgan kelishuvga erishishi.

Shuni ham e’tiborga olish kerakki, emotsional intellekt boshgaruv bilimi, gonunchilikni bilish va tashkilot-
chilik ko‘nikmalarining o‘rnini bosmaydi; u ularni samarali qo‘llash uchun shart-sharoit yaratadi. Direktorlar emot-
sional intellektini rivojlantirish bo‘yicha malaka oshirish dasturlariga tegishli mashg‘ulotlarni kiritish, o0z-o0‘zini
baholash va hamkasblar bilan tajriba almashish usullaridan foydalanish mumekin, biroq ularning samaradorligi
ham empirik tarzda sinalishi lozim.

Birinchidan, emotsional intellekt o'’z va boshqalarning his-tuyg‘ularini anglash, tushunish va boshqarish
gobiliyati sifatida ilmiy asosga ega bo‘lib, Salovey—Mayer, Goleman va Bar-On modellari uning turli jihatla-
rini yoritadi. Bu qobiliyat maktab direktori boshgaruv kompetensiyasining tarkibiy gismi sifatida ko‘rib chiqilishi
mumekin.
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Ikkinchidan, direktorning oz his-tuyg‘ularini anglashi va boshqarishi boshqaruv qarorlarining sifatiga
hamda jamoadagi muhitga ta’sir giluvchi omil hisoblanadi. O‘zini boshqarish his-tuyg‘uni yo‘qotish emas, uni
anglab, garorga ongli ta’sir ko‘rsatishini bildiradi.

Uchinchidan, pedagogik jamoa bilan muloqotda empatiya va faol tinglash o‘gituvchining fikrini inobatga
olish hamda axborot almashinuvini yaxshilash imkonini beradi. Bu ko‘nikmalar rahbarning talabchanligidan voz
kechishni emas, talabni hurmatli shaklda qo‘yishni anglatadi.

To'rtinchidan, o‘z his-tuyg‘usini aniglash, tomonlarni tinglash, muammoni umumiy maqsad asosida ta’rif-
lash va kelishuvni qayd etishdan iborat tartib nizolarni hal etishda qo‘llanishi mumkin. Uning samaradorligini
tekshirish maktab direktorlari va o‘qituvchilar ishtirokidagi empirik tadgiqotni talab giladi.

Beshinchidan, emotsional intellektni rivojlantirish direktorlarni tayyorlash va malaka oshirish tizimida
alohida e’tiborga loyiq yo‘nalish bo‘lishi mumkin. Keyingi tadqiqotlarda mahalliy sharoitda direktorlarning emot-
sional intellekt darajasini o‘lchash va uning boshqaruv natijalari bilan bog'ligligini baholash lozim.
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