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ZAMONAVIY AXBOROT-
KOMMUNIKATSIYA 
TEXNOLOGIYALARI ASOSIDA 
MASOFAVIY AXBOROT-
KUTUBXONA XIZMATLARI 
SAMARADORLIGINI OSHIRISH 
METODIKASI

G‘oyibova Sayyora
Namangan davlat universiteti San’at va sport fakulteti
An’anaviy xonandalik va cholg‘u ijrochiligi kafedrasi o‘qituvchisi
Sayyoragoyibova3@gmail.com

ORCID: 0009-0006-2734-8981
Annotatsiya: Maqolada zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida masofaviy axborot-kutubxona 
xizmatlari samaradorligini oshirish masalalari yoritilgan. Elektron kataloglar, raqamli resurslar va onlayn xizmatlardan 
foydalanish imkoniyatlari tahlil qilinadi. Xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha metodik yondashuvlar taklif etiladi. Foydalanuv
chilar ehtiyojlarini hisobga olishning ahamiyati asoslanadi. Tadqiqotning ilmiy yangiligi xizmatlarni takomillashtirishga 
kompleks yondashuvni ishlab chiqishga qaratilgan.

Kalit so‘zlar: axborot-kutubxona xizmatlari, masofaviy xizmat, axborot-kommunikatsiya texnologiyalari, elektron katalog, 
raqamli kutubxona, elektron resurslar, xizmatlar samaradorligi, foydalanuvchi ehtiyojlari.
Abstract: This article examines ways to improve the effectiveness of remote library and information services through 
modern information and communication technologies. It analyzes the potential of electronic catalogues, digital resources, 
and online services. Methodological approaches to improving service quality are proposed. The importance of addressing 
user needs is emphasized. The scientific novelty lies in developing an integrated approach to enhancing remote library 
services.

Key words: library and information services, remote services, information and communication technologies, electronic 
catalogue, digital library, electronic resources, service efficiency, user needs.
Аннотация: В статье рассматриваются вопросы повышения эффективности дистанционных информационно-би-
блиотечных услуг на основе современных информационно-коммуникационных технологий. Анализируются воз-
можности электронных каталогов, цифровых ресурсов и онлайн-сервисов. Предлагаются методические подходы 
к совершенствованию качества обслуживания. Обосновывается значение учета потребностей пользователей. 
Научная новизна исследования заключается в разработке комплексного подхода к совершенствованию дистан-
ционных библиотечных услуг.

Ключевые слова: информационно-библиотечные услуги, дистанционное обслуживание, информационно-ком-
муникационные технологии, электронный каталог, цифровая библиотека, электронные ресурсы, эффективность 
обслуживания, потребности пользователей.

KIRISH
Bugungi kunda jamiyat hayotining barcha sohalarida raqamli texnologiyalarning keng joriy etilishi axbo

rotni yaratish, saqlash, izlash, qayta ishlash va tarqatish jarayonlariga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. Ushbu 
jarayonda axborot-kutubxona muassasalari faoliyatini zamonaviy talablar asosida tashkil etish, foydalanuv
chilarning axborotga bo‘lgan ehtiyojlarini tezkor va sifatli qondirish hamda masofaviy xizmatlar imkoniyatla-
rini kengaytirish muhim ahamiyat kasb etadi. Ayniqsa, axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi 
kutubxonalarning an’anaviy xizmat ko‘rsatish shakllarini takomillashtirish va elektron xizmatlarni rivojlantirish 
uchun yangi imkoniyatlarni yaratmoqda[1].

An’anaviy kutubxona xizmatlarida foydalanuvchi zarur adabiyot yoki axborot manbasidan foydalanish 
uchun kutubxonaga bevosita tashrif buyurishi talab etiladi. Masofaviy axborot-kutubxona xizmatlari esa internet 
tarmog‘i, elektron kataloglar, raqamli kutubxonalar, elektron ma’lumotlar bazalari va boshqa raqamli platfor-
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malar orqali axborot resurslaridan foydalanish imkoniyatini kengaytiradi. Bunday xizmatlar foydalanuvchilarning 
vaqtini tejash, axborotni izlash jarayonini soddalashtirish hamda kutubxona resurslaridan hududiy masofadan 
qat’i nazar foydalanish imkoniyatlarini yaxshilashga xizmat qiladi.

Mavzuning dolzarbligi shundaki, zamonaviy foydalanuvchilar axborotni tezkor, qulay va ishonchli shaklda 
olishga intilmoqda. Shu sababli kutubxonalarda faqat elektron resurslarni yaratishning o‘zi yetarli emas[2]. 
Ushbu resurslardan samarali foydalanish mexanizmlarini ishlab chiqish, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomat-
lashtirish, foydalanuvchilarning axborot izlash ko‘nikmalarini rivojlantirish va ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini 
muntazam baholab borish zarur. Bundan tashqari, raqamli tengsizlik, internetdan foydalanish imkoniyatlaridagi 
farqlar, axborot xavfsizligi va mualliflik huquqiga rioya qilish kabi masalalar ham masofaviy kutubxona xizmat-
larini tashkil etishda alohida e’tiborni talab qilad.

Masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini takomillashtirishda elektron kataloglar, elektron hujjat yetkazib 
berish tizimlari, virtual ma’lumot xizmatlari, onlayn maslahatlar, raqamli arxivlar va avtomatlashtirilgan kutubxona 
boshqaruv tizimlaridan foydalanish muhim o‘rin tutadi. Ushbu vositalarning samaradorligi ularni kutubxonaning 
maqsad va vazifalariga muvofiq tanlash, texnik imkoniyatlarni hisobga olish hamda foydalanuvchilarning real 
ehtiyojlariga moslashtirish bilan belgilanadi.

Tadqiqotning obyekti:Tadqiqot obyekti sifatida axborot-kutubxona muassasalarida masofaviy axborot-ku-
tubxona xizmatlarini tashkil etish va amalga oshirish jarayoni belgilanadi.

Tadqiqotning predmeti: Tadqiqot predmeti zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida 
masofaviy axborot-kutubxona xizmatlari samaradorligini oshirishning metodlari, vositalari, tashkiliy shart-
sharoitlari va baholash mezonlaridan iborat.

Tadqiqotning maqsadi: Tadqiqotning asosiy maqsadi zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologi-
yalaridan foydalanish asosida masofaviy axborot-kutubxona xizmatlari samaradorligini oshirishga qaratilgan 
metodik yondashuvlarni ishlab chiqish va ularning amaliy imkoniyatlarini asoslashdan iborat.

Tadqiqotning vazifalari: Belgilangan maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar nazarda tutiladi:
1.	 Masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarining nazariy asoslarini o‘rganish va ularning zamonaviy kutubxo-

nachilik faoliyatidagi o‘rnini aniqlash.
2.	 Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining kutubxona xizmatlarini tashkil etishdagi imkoniyatlarini tahlil 

qilish.
3.	 Elektron kataloglar, raqamli resurslar va onlayn xizmatlardan foydalanishning samarali usullarini aniqlash.
4.	 Foydalanuvchilarning axborot ehtiyojlarini hisobga olgan holda xizmatlar sifatini oshirish bo‘yicha metodik 

tavsiyalar ishlab chiqish.
5.	 Masofaviy xizmatlar samaradorligini baholash uchun foydalanish mumkin bo‘lgan mezon va ko‘rsatkichlarni 

belgilash.
Tadqiqot doirasida masofaviy xizmatlarning qulayligi, axborot izlash tezligi, resurslardan foydalanish 

imkoniyati, foydalanuvchilarning qoniqish darajasi va texnologik vositalarning ishonchliligi kabi ko‘rsatkichlarni 
hisobga olish maqsadga muvofiqdir[3].

Mazkur tadqiqotning ilmiy-amaliy ahamiyati masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini takomillashtirishga 
qaratilgan metodik yondashuvlarni tizimlashtirish, xizmatlarni foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashtirish hamda 
raqamli texnologiyalardan foydalanish samaradorligini oshirish bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqish bilan belgi
lanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI
Masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini takomillashtirish masalasi zamonaviy kutubxonashunoslik, 

axborot texnologiyalari va raqamli xizmatlarni boshqarish sohalarining muhim tadqiqot yo‘nalishlaridan biri 
hisoblanadi. Axborot-kommunikatsiya texnologiyalarining rivojlanishi kutubxonalarning an’anaviy faoliyatini 
o‘zgartirib, axborot resurslarini raqamlashtirish, elektron kataloglarni shakllantirish, masofadan turib axborot 
izlash va foydalanuvchilarga virtual xizmatlar ko‘rsatish imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Shu sababli mazkur 
yo‘nalishdagi ilmiy tadqiqotlarni o‘rganish masofaviy xizmatlarning nazariy asoslarini aniqlash va ularni takomil-
lashtirishning samarali yo‘llarini belgilashda muhim ahamiyatga ega.

Xorijiy olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda raqamli kutubxonalar, elektron axborot resurslari, 
foydalanuvchilarning axborot izlash xulq-atvori va raqamli muhitda xizmat ko‘rsatish masalalariga alohida 
e’tibor qaratilgan. Jumladan, Gary Marchionini raqamli kutubxonalar va axborotni izlash jarayonlariga oid ilmiy 
ishlarida foydalanuvchilarning axborot ehtiyojlari, izlash strategiyalari hamda axborot bilan o‘zaro munosabat-
larini o‘rganishning ahamiyatini yoritgan[4]. Uning ilmiy yondashuvlari masofaviy kutubxona xizmatlarini foyda
lanuvchilarning axborot izlash xususiyatlariga moslashtirish zarurligini tushunishga yordam beradi.
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Christine L. Borgman raqamli kutubxonalar va ilmiy axborot infratuzilmasiga bag‘ishlangan tadqiqotlarida 
raqamli resurslarni tashkil etish, ulardan foydalanish, axborotni saqlash va tarqatish bilan bog‘liq masalalarni 
tahlil qilgan. Ushbu yondashuvlar kutubxona xizmatlarining samaradorligi faqat texnik vositalarning mavjud-
ligi bilan emas, balki axborot resurslarining izchil tashkil etilishi, ulardan foydalanish qulayligi va foydalanuv
chilarning ehtiyojlariga mosligi bilan ham belgilanishini ko‘rsatadi.

Michael Lesk raqamli kutubxonalar va elektron axborot resurslariga bag‘ishlangan ishlarida axborotni 
raqamli shaklda saqlash, qayta ishlash va undan foydalanishning texnologik jihatlarini yoritgan. Mazkur 
tadqiqotlar elektron resurslarni yaratish, ularni boshqarish va foydalanuvchilarga taqdim etishda texnologik 
infratuzilmaning muhimligini asoslash uchun nazariy zamin yaratadi[5].

Bundan tashqari, xalqaro kutubxonachilik amaliyotida Xalqaro kutubxona assotsiatsiyalari va muassasa
lari federatsiyasi (IFLA) tomonidan ishlab chiqilgan tavsiyalar kutubxona xizmatlarining ochiqligi, axborotdan 
teng foydalanish, raqamli resurslarni rivojlantirish va foydalanuvchilarga sifatli xizmat ko‘rsatish masalalarini 
yoritishda muhim manba hisoblanadi. Mazkur yondashuvlar masofaviy xizmatlarni tashkil etishda nafaqat 
texnologik, balki tashkiliy va ijtimoiy omillarni ham hisobga olish lozimligini ko‘rsatadi.

Mahalliy miqyosda O‘zbekiston Respublikasida axborot-kutubxona faoliyatini rivojlantirish, elektron resurs-
lardan foydalanish, kutubxona xizmatlarini raqamlashtirish va aholining axborotga bo‘lgan ehtiyojlarini qondi-
rish masalalari davlat siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri sifatida qaraladi. O‘zbekiston Respublikasining 
“Axborot-kutubxona faoliyati to‘g‘risida”gi Qonuni axborot-kutubxona muassasalari faoliyatining huquqiy asosla-
rini belgilaydi. Shuningdek, raqamli texnologiyalarni rivojlantirishga oid normativ-huquqiy hujjatlar kutubxona 
xizmatlarini zamonaviy axborot muhitiga moslashtirish uchun muhim shart-sharoit yaratadi.

Mahalliy axborot-kutubxona muassasalari faoliyatida elektron kataloglar, elektron kutubxonalar, raqamli 
ma’lumotlar bazalari va masofaviy maslahat xizmatlaridan foydalanish kengayib bormoqda. Biroq ushbu 
xizmatlarning samaradorligi muassasaning texnik imkoniyatlari, axborot resurslarining sifati, xodimlarning 
raqamli kompetensiyasi va foydalanuvchilarning elektron xizmatlardan foydalanish ko‘nikmalariga bog‘liq.

Mavzuga oid ilmiy manbalarni umumlashtirish shuni ko‘rsatadiki, xorijiy tadqiqotlarda raqamli kutubxo-
nalarning texnologik infratuzilmasi, axborot izlash jarayoni va foydalanuvchi tajribasi keng o‘rganilgan. Mahalliy 
amaliyotda esa axborot-kutubxona faoliyatini raqamlashtirish, elektron resurslardan foydalanish va xizmatlarni 
modernizatsiya qilish masalalari muhim o‘rin tutadi. Shunga qaramay, texnologik imkoniyatlar, foydalanuv
chi ehtiyojlari, xizmatlar sifatini baholash va xodimlarning kasbiy tayyorgarligini yagona metodik yondashuv 
doirasida birlashtirish masalasi yanada chuqur o‘rganishni talab qiladi.

Mazkur maqolaning o‘ziga xosligi masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini faqat texnik vositalarni joriy 
etish nuqtayi nazaridan emas, balki o‘zaro bog‘liq tashkiliy, texnologik va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan jarayon 
sifatida ko‘rib chiqishdan iborat. Bunda xizmatlarning qulayligi, axborot izlash tezligi, resurslarning dolzarbligi, 
foydalanuvchilar qoniqishi va raqamli savodxonlikni hisobga oluvchi kompleks metodik yondashuv taklif etiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI
Mazkur tadqiqot zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida masofaviy axborot-kutub

xona xizmatlari samaradorligini oshirishning nazariy va amaliy jihatlarini o‘rganishga qaratilgan. Tadqiqot 
metodologiyasi kutubxona xizmatlarini tashkil etish, raqamli resurslardan foydalanish, foydalanuvchilar ehti-
yojlarini aniqlash va xizmatlar sifatini baholashga oid ilmiy yondashuvlarni o‘zaro bog‘liq holda tahlil qilishga 
asoslanadi[5 : 6].

Tadqiqotda tizimli yondashuv, ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish, qiyosiy taqqoslash, tasniflash, umumlashtirish 
va ko‘rsatkichlar asosida baholash usullaridan foydalanish nazarda tutiladi. Ushbu metodlarning qo‘llanilishi 
masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarining mazmuni, ularni amalga oshirish vositalari hamda samaradorlikka 
ta’sir qiluvchi omillarni aniqlash imkonini beradi.

Ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish usuli: Ilmiy adabiyotlarni tahlil qilish jarayonida raqamli kutubxonalar, 
elektron axborot resurslari, masofaviy ma’lumot xizmatlari va foydalanuvchilarga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish 
masalalariga bag‘ishlangan ilmiy manbalar o‘rganiladi. Xususan, Michael Leskning Understanding Digital 
Libraries asarida raqamli kutubxonalarni rivojlantirishning texnologik va inson omili bilan bog‘liq jihatlari yori
tilgan. 

Tizimli tahlil usuli: Tizimli yondashuv masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini bir nechta o‘zaro 
bog‘liq tarkibiy qismlardan tashkil topgan yaxlit tizim sifatida o‘rganishni nazarda tutadi. Ushbu tizim quyidagi 
elementlarni qamrab oladi:

1.	 Texnologik infratuzilma: serverlar, kompyuterlar, internet tarmog‘i va avtomatlashtirilgan kutubxona tizim-
lari.

2.	 Axborot resurslari: elektron kataloglar, raqamli kitoblar, maqolalar, ma’lumotlar bazalari va elektron arxivlar.
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3.	 Xizmat ko‘rsatish jarayoni: elektron so‘rovlarni qabul qilish, axborot izlash, foydalanuvchiga javob yuborish 
va maslahat berish.

4.	 Inson omili: kutubxona xodimlarining kasbiy tayyorgarligi, raqamli kompetensiyasi va muloqot madaniyati.

5.	 Baholash tizimi: xizmat tezligi, foydalanish qulayligi, axborotning dolzarbligi va foydalanuvchilar qoniqishini 
o‘rganish.

Ushbu elementlarning birortasidagi kamchilik masofaviy xizmatning umumiy samaradorligiga ta’sir qilishi 
mumkin. Masalan, elektron katalog mavjud bo‘lsa-da, undagi bibliografik ma’lumotlar muntazam yangilanmasa 
yoki qidiruv tizimi qulay tashkil etilmasa, foydalanuvchi kerakli manbani topishda qiyinchilikka duch keladi.

Samaradorlikni baholash metodikasi

Masofaviy xizmatlar samaradorligini baholashda miqdoriy va sifat ko‘rsatkichlarini birgalikda qo‘llash 
maqsadga muvofiq. Miqdoriy ko‘rsatkichlar xizmatlardan foydalanish hajmi, elektron so‘rovlar soni va ularga 
javob berish vaqtini o‘z ichiga oladi. Sifat ko‘rsatkichlari esa axborotning aniqligi, foydalanuvchi uchun qulayligi, 
xizmatdan qoniqish va murojaatlarni hal etish darajasini qamrab oladi.

Tadqiqotning amaliy bosqichida ushbu ko‘rsatkichlarni aniqlash uchun elektron tizimlar ma’lumotlari, foyda-
lanuvchilar so‘rovlari, kuzatish va kutubxona xodimlari bilan suhbatlardan foydalanish mumkin. Bunda natijalar 
muayyan davr, kutubxona turi va foydalanuvchilar guruhi kesimida tahlil qilinishi lozim.

Shuni ta’kidlash kerakki, mazkur maqolada haqiqiy so‘rovnoma yoki tajriba natijalari taqdim etilmagan. 
Shu sababli quyida keltiriladigan tahlil umumlashtirilgan nazariy tahlil va taklif etilayotgan metodik modelga 
asoslanadi[7]. Uni empirik tadqiqot natijasi sifatida talqin qilish uchun kutubxonalardan real ma’lumotlar yig‘ilishi 
va qayta ishlanishi zarur.

TAHLIL VA NATIJALAR
Zamonaviy axborot-kutubxona faoliyatida masofaviy xizmatlarning rivojlanishi kutubxonalarning foyda

lanuvchilar bilan o‘zaro munosabatini yangi bosqichga olib chiqmoqda. Elektron kataloglar, raqamli ma’lumot
lar bazalari, elektron hujjat almashinuvi va virtual maslahat xizmatlari axborotdan foydalanish imkoniyatlarini 
kengaytiradi. Biroq mazkur vositalarning mavjudligi o‘z-o‘zidan yuqori samaradorlikni kafolatlamaydi. Natija 
texnologik imkoniyatlar, axborot resurslarining sifati va xizmatlarni tashkil etish metodikasining o‘zaro uyg‘un
ligiga bog‘liq.

An’anaviy va masofaviy xizmatlarning qiyosiy tahlili

Masofaviy xizmatlarning afzalliklari va cheklovlarini aniqlash uchun ularni an’anaviy xizmatlar bilan bir 
nechta mezon bo‘yicha taqqoslash mumkin.

1-jadval: An’anaviy va masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarining qiyosiy tavsifi
Taqqoslash mezoni An’anaviy xizmat Masofaviy xizmat

Foydalanish joyi Kutubxonaga tashrif buyurish talab 
etiladi Internet orqali masofadan foydalanish mumkin

Axborot izlash Katalog va kutubxonachi yordamidan 
foydalaniladi

Elektron katalog va raqamli qidiruv vositalari 
qo‘llanadi

Vaqt omili Ish vaqti va tashrif bilan cheklanishi 
mumkin

Ayrim xizmatlardan istalgan vaqtda 
foydalanish mumkin

Muloqot shakli Yuzma-yuz maslahat Elektron pochta, veb-shakl, chat yoki boshqa 
onlayn vositalar

Resurslardan foydalanish Ko‘pincha jismoniy nusxaga bog‘liq Elektron shakldagi resurslardan foydalanish 
mumkin

Asosiy cheklov Joy va ish vaqti bilan bog‘liqlik Internet, texnik vositalar va raqamli 
savodxonlikka bog‘liqlik

Shaxsiy yordam Bevosita muloqot orqali Masofaviy maslahat va elektron aloqa orqali
Manba: muallif tomonidan ilmiy adabiyotlar va masofaviy xizmatlarning umumiy xususiyatlari asosida tuzilgan.

Jadvaldan ko‘rinadiki, masofaviy xizmatlar axborotdan foydalanishning hududiy va vaqt bilan bog‘liq chek-
lovlarini kamaytirishi mumkin. Shu bilan birga, an’anaviy xizmatlarda foydalanuvchiga bevosita yordam berish, 
manbalarni joyida ko‘rib chiqish va bosma materiallardan foydalanish imkoniyatlari saqlanib qoladi.
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Demak, kutubxona faoliyatini takomillashtirishda eng maqbul yondashuv an’anaviy va masofaviy xizmatlarni 
bir-biriga qarama-qarshi qo‘yish emas, balki foydalanuvchining ehtiyoji va xizmat turiga qarab ularni uyg‘un-
lashtirishdan iborat.

Masofaviy xizmatlar samaradorligiga ta’sir qiluvchi omillar

Masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarining samaradorligi bir nechta asosiy omillar bilan belgilanadi.

Birinchi omil - elektron resurslarning sifati va dolzarbligi. Elektron kataloglarda bibliografik ma’lumotlar 
to‘liq, izchil va yangilangan bo‘lishi kerak. Noto‘g‘ri tavsiflangan yoki eskirgan ma’lumotlar foydalanuvchining 
izlash vaqtini uzaytiradi va xizmatga bo‘lgan ishonchni pasaytirishi mumkin.

Ikkinchi omil - raqamli platformalarning qulayligi. Foydalanuvchi kutubxona veb-saytiga kirganida kerakli 
katalog, elektron resurs yoki maslahat xizmatini oson topa olishi lozim. Qidiruv maydoni, mavzular bo‘yicha 
tasnif, tushunarli navigatsiya va mobil qurilmalarga mos interfeys xizmatlardan foydalanishni yengillashtiradi.

Uchinchi omil - xodimlarning kasbiy va raqamli kompetensiyasi. Kutubxonachilar elektron ma’lumotlar 
bazalari bilan ishlash, axborot so‘rovlarini tahlil qilish, raqamli resurslarni saralash va foydalanuvchilarga maso-
fadan maslahat berish ko‘nikmalariga ega bo‘lishi zarur[9].

To‘rtinchi omil - xizmat ko‘rsatish tezligi va axborotning aniqligi. Foydalanuvchi murojaatlariga o‘z 
vaqtida javob berish muhim, biroq tezlik axborotning ishonchliligi hisobiga ta’minlanmasligi kerak. Shu sababli 
kutubxonada elektron so‘rovlarni qabul qilish, taqsimlash va bajarish tartibi aniq belgilanishi maqsadga muvofiq.

Beshinchi omil - foydalanuvchilarning ehtiyojlarini muntazam o‘rganish. Talabalar, tadqiqotchilar, 
o‘qituvchilar va boshqa foydalanuvchilar axborotni izlash hamda undan foydalanishda turli maqsad va ko‘nik-
malarga ega. Shu bois xizmatlarni rejalashtirishda foydalanuvchi guruhlarining xususiyatlarini hisobga olish 
zarur.

XULOSA VA TAKLIFLAR
Olib borilgan nazariy tahlil va umumlashtirishlar zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari 

masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar yaratishini ko‘rsatadi. Elek-
tron kataloglar, raqamli resurslar, avtomatlashtirilgan axborot tizimlari va virtual maslahat xizmatlari foydala
nuvchilarning axborot izlash jarayonini yengillashtirish, xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish va 
kutubxona faoliyatining samaradorligini oshirishga xizmat qilishi mumkin.

Shu bilan birga, masofaviy xizmatlarning sifati faqat zamonaviy texnologiyalarning mavjudligi bilan belgi-
lanmaydi. Elektron resurslarning dolzarbligi, qidiruv tizimlarining qulayligi, kutubxona xodimlarining raqamli 
kompetensiyasi, foydalanuvchilar ehtiyojlarining hisobga olinishi va axborot xavfsizligining ta’minlanishi ham 
muhim ahamiyatga ega.

Maqolada taklif etilgan metodik yondashuv masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini foydalanuvchi ehti-
yojlarini aniqlash, raqamli infratuzilmani takomillashtirish, xizmatlarni tashkil etish, natijalarni baholash va 
aniqlangan kamchiliklarni bartaraf etish bosqichlari orqali izchil rivojlantirishni nazarda tutadi. Mazkur yonda
shuvning amaliy samaradorligi kelgusida kutubxonalarda o‘tkaziladigan empirik tadqiqotlar asosida tekshirilishi 
lozim.

Tadqiqot natijalaridan kelib chiqib, quyidagi taklif va tavsiyalar ishlab chiqildi.

1.	 Kutubxonalarda elektron kataloglar va raqamli resurslarni muntazam yangilash tizimini yo‘lga qo‘yish zarur. 
Bibliografik ma’lumotlarning to‘liqligi, aniqligi va izchil tasniflanishi foydalanuvchilarning kerakli manbalarni 
tezroq topishiga yordam beradi.

2.	 Masofaviy xizmatlarning yagona va qulay interfeysini shakllantirish tavsiya etiladi. Elektron katalog, ma’lu-
motlar bazasi, virtual maslahat va elektron murojaat xizmatlari foydalanuvchi uchun tushunarli tarzda 
tashkil etilishi, mobil qurilmalarda ham qulay ishlashi lozim.

3.	 Kutubxona xodimlarining raqamli kompetensiyasini muntazam rivojlantirish kerak. Buning uchun elektron 
ma’lumotlar bazalari bilan ishlash, masofaviy so‘rovlarni qayta ishlash, raqamli axborot xavfsizligi va foyda-
lanuvchilarga onlayn maslahat berish bo‘yicha malaka oshirish mashg‘ulotlarini tashkil etish maqsadga 
muvofiq.Foydalanuvchilarning raqamli savodxonligini oshirishga qaratilgan tadbirlarni kengaytirish lozim. 
Elektron kataloglardan foydalanish bo‘yicha videoyo‘riqnomalar, qisqa qo‘llanmalar, onlayn seminarlar 
va maslahat xizmatlari turli yoshdagi hamda turli tayyorgarlik darajasidagi foydalanuvchilar uchun foydali 
bo‘ladi.
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4.	 Masofaviy xizmatlar sifatini baholashning muntazam tizimini joriy etish zarur. Bunda elektron so‘rovlar soni 
bilan bir qatorda, ularga javob berish vaqti, bajarilgan murojaatlar ulushi, foydalanuvchilar qoniqishi va 
axborotning aniqligi ham hisobga olinishi kerak.

5.	 Foydalanuvchilarning shaxsiy ma’lumotlarini himoya qilish, elektron resurslardan qonuniy foydalanish va 
raqamli hujjatlarni saqlash bo‘yicha ichki tartiblarni takomillashtirish tavsiya etiladi. Bu xizmatlarga bo‘lgan 
ishonchni mustahkamlash va kutubxona faoliyatining barqarorligini ta’minlashga yordam beradi.

6.	 Masofaviy xizmatlarni bosqichma-bosqich joriy etish maqsadga muvofiq. Dastlab foydalanuvchilar ehtiyoj
lari va mavjud texnik imkoniyatlar o‘rganilib, keyin ustuvor xizmatlar tanlanishi, sinov tariqasida joriy etilishi 
va natijalari baholanishi lozim.

7.	 Kutubxonalar o‘rtasida elektron resurslar almashinuvi va hamkorlikni rivojlantirish zarur. Bunday hamkorlik 
takroriy ishlarni kamaytirish, mavjud resurslardan samaraliroq foydalanish va foydalanuvchilarning axborot 
olish imkoniyatlarini kengaytirishga xizmat qilishi mumkin.

Umuman olganda, masofaviy axborot-kutubxona xizmatlarini takomillashtirish texnologik modernizat-
siya, malakali kadrlar, sifatli raqamli resurslar va foydalanuvchiga yo‘naltirilgan xizmat ko‘rsatish tamoyillari
ning uyg‘unligini talab qiladi. Ushbu yo‘nalishlarda izchil ish olib borish kutubxonalarning zamonaviy axborot 
muhitidagi o‘rnini mustahkamlash va aholining axborot resurslaridan foydalanish imkoniyatlarini kengaytirishga 
yordam beradi.
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Pedagogika fanlari

Pedagogika nazariyasi. Pedagogik ta’limotlar tarixi

Ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi (sohalar bo‘yicha)

Maxsus pedagogika

Jismoniy tarbiya va sport mashg‘ulotlari nazariyasi va metodikasi

Kasb-hunar ta’limi nazariyasi va metodikasi

Elektron ta’lim nazariyasi va metodikasi (ta’lim sohalari va bosqichlari bo‘yicha)

Ta’limda menejment

Maktabgacha ta’lim va tarbiya nazariyasi va metodikasi

Ijtimoiy pedagogika

Tarix fanlari

Psixologiya fanlari

Fizika-matematika fanlari
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