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PSIXOLOG TALABALARDA
EMPATIYA, KOMMUNIKATIV
KOMPETENTLIK

VA REFLEKSIV
QOBILIYATLARNING
KONSULTATIV SALOHIYAT
RIVOJLANISHIDAGI O‘ZARO
BOG'LIQLIGI

Akbaraliyeva Asilaxon Tojiddinovna
Qarshi davlat universiteti Mustagqil tadgiqotchisi
akbaraliyevaasila94@gmail.com
ORCID: 0009-0003-7141-5051

Annotatsiya: Mazkur maqolada psixolog talabalarda konsultativ salohiyatni rivojlantirish jarayonida empatiya, kom-
munikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlarning o‘zaro bog'ligligi hamda ularning kasbiy shakllanishdagi ahamiyati
ilmiy-nazariy jihatdan tahlil gilinadi. Tadgigotning magsadi bo‘lajak psixologlarning konsultativ facliyatga tayyorgarligida
mijozning emotsional kechinmalarini anglash, samarali mulogot o‘rnatish va oz kasbiy faoliyatini tanqidiy tahlil gilish
gobiliyatlarining o‘rnini asoslashdan iborat. Magolada empatiyaning mijozni tushunish va unga individual yondashuvni
ta’'minlashdagi, kommunikativ kompetentlikning ishonchli psixologik munosabatlarni shakllantirishdagi, refleksiv qobili-
yatlarning esa kasbiy harakatlarni baholash va o'z faoliyatini takomillashtirishdagi imkoniyatlari yoritiladi.

Shuningdek, mazkur sifatlarning o‘zaro uyg‘unligi konsultativ jarayonning samaradorligi, psixologik yordam ko‘rsatish
madaniyati va kasbiy mas’uliyat bilan bog'‘liq holda ko‘rib chigiladi. Ushbu qobiliyatlarni kompleks rivojlantirish bo‘lajak
mutaxassislarning kasbiy kompetensiyasini mustahkamlash hamda psixologik maslahat jarayonida yuzaga keladigan
murakkab vaziyatlarga ongli va mas’uliyatli yondashuvini shakllantirishning muhim sharti sifatida talgin etiladi.

psixolog talaba, konsultativ salohiyat, empatiya, kommunikativ kompetentlik, refleksiv qobiliyat, kasbiy
kompetensiya, psixologik maslahat, kasbiy tayyorgarlik, shaxslararo munosabatlar, kasbiy refleksiya, psixologik yordam,
mutaxassisning kasbiy shakllanishi.

Abstract: This article provides a theoretical analysis of the interrelationship between empathy, communicative compe-
tence, and reflective abilities in the development of counseling potential among psychology students, as well as their sig-
nificance in professional development. The aim of the study is to substantiate the role of understanding clients’ emotional
experiences, establishing effective communication, and critically analyzing one’s professional activities in the counseling
readiness of future psychologists.

The article examines the role of empathy in understanding clients and ensuring an individualized approach, the contribu-
tion of communicative competence to establishing trusting psychological relationships, and the importance of reflective
abilities in evaluating professional actions and improving one’s practice. Furthermore, the interrelationship of these quali-
ties is considered in terms of counseling effectiveness, the culture of psychological support, and professional responsi-
bility. The integrated development of these abilities is viewed as an important condition for strengthening the professional
competence of future specialists and fostering a conscious and responsible approach to complex situations arising in
psychological counseling.

psychology students, counseling potential, empathy, communicative competence, reflective abilities, profes-
sional competence, psychological counseling, professional training, interpersonal relationships, professional reflection,
psychological support, professional development.
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AHHOTauusA: B crtaTtbe NpeacTaBreH TEOPETMYECKUIA aHANU3 B3aMMOCBSI3M aMNaTuu, KOMMyHI/IKaTVIBHOVI KOMNETEHT-
HOCTM 1 pedNEKCUBHbIX crnocobHocTel B npouecce pa3BUTUA KOHCYINbTaTUBHOIO NnoTeHuuana CtyaeHTOB-NCMXonoros, a
TaKkkKe UX 3Ha4YeHns B NpodeccnoHansHOM CTaHOBNEHUN. Llenb nccneqoBaHns 3aknovaeTcs B obocHoBaHUM pOonn NoHn-
MaHM1s AMOLMOHAIbHbIX MEPEXMBAHUIA KNNEHTA, YCTaHOBI1€HUA 3hPEKTMBHOIO obLeHusa n KPUTN4YEeCKOro aHanmaa cob-
CTBEHHOWN NpoheccrMoHanbHON AEATENBHOCTU B (POPMUPOBAHUN FOTOBHOCTU 6y,CI,yLL|,I/IX NMCUXOJioroB K KOHch'IbTaTVIBHOﬁ
NnpakTuke.

B ctatbe packpbiBaeTcs 3Ha4eHne amnaTumn st MOHMMaHUS KIMeHTa U obecneyeHus nHonBunayanbHOro nogxoga, kKom-
MyHVIKaTVIBHOVI KOMMNETEHTHOCTU - AN (HOPMUPOBAHUS LOBEPUTENBHbBIX MCUXONOMMYECKUX OTHOLLIEHWN, @ PePIEKCUBHbIX
CMOCOBHOCTEN - 4111 OLLEHKMN npodeccmoHanbHbIX 4ENCTBUN 1 COBEPLLEHCTBOBAHUS COBCTBEHHOWN AEATENBbHOCTMW. Kpome
TOro, B3aMMOCBA3b YKa3aHHbIX Ka4eCTB paCcCMaTpmBaeTCA B KOHTEKCTe 3(h(PEKTMBHOCTH KOHCYINbTUPOBAHUA, KynbTypbl
OKa3aHWUs NCUXONOrMYeCcKom NOMOLLN 1 NpodeCCMOHarIbHON OTBETCTBEHHOCTU. KOMMMEeKCHOe pa3BuTME OaHHbIX crnoco6-
HocTen TPAKTYETCA KaK BaXHO€ yCnoBue yKpenneHua npoceccrmoHanbHON KOMNETEHTHOCTHU 6y£l,yLIJ,VIX cneunanncToB n
(HOpPMUPOBAHNSA OCO3HAHHOMO N OTBETCTBEHHOIO NOAXOAA K CIIOXKHbLIM CUTyauunam, BO3HMKaOLWKMM B npoLecce ncuxono-
T'MYE€CKOro KOHCYNbTMpOBaHUA.

CTYOEHTbI-NCUXONOr, KOHCYNbTaTUBHbIN NOTEHUMar, SMnaTus, KOMMYHUKaTUBHAs KOMNETEHTHOCTb,
pednekcuBHbIe CMocoBHOCTY, npodgeccrnoHanbHas KOMNETEHTHOCTb, NCUXOSIOrMYeckoe KOHCYbTMpoBaHue, npodeccu-
OHarbHas NOAroTOBKa, MEXINYHOCTHbIE OTHOLLEHNS, NpodeccnoHarnbHas pednekcus, ncuxonornyeckasi NOMOoLLb, Npo-
deccnoHanbHoOe CTaHOBIEHNE.

Zamonaviy jamiyatda psixologik xizmatga bo‘lgan ehtiyojning ortib borishi bo‘lajak psixologlarni kasbiy
faoliyatga tayyorlash jarayonini takomillashtirish, ularda nazariy bilimlar bilan bir gatorda amaliy va shaxsiy-
kasbiy sifatlarni rivojlantirish masalasini dolzarb etmoqgda. Psixologik maslahat jarayoni mutaxassisdan faqat
psixologik gonuniyatlarni bilishni emas, balki mijozning individual xususiyatlarini anglash, uning emotsional
kechinmalarini tushunish, samarali mulogot o‘rnatish va kasbiy faoliyatini muntazam tahlil qilib borishni ham
talab qiladi. Shu nuqgtayi nazardan, psixolog talabalarda konsultativ salohiyatni shakllantirish ularning kelgusi-
dagi kasbiy faoliyati samaradorligini belgilovchi muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Konsultativ salohiyatni fagat nazariy bilimlar yoki alohida kommunikativ ko‘nikmalar yig‘indisi sifatida baho-
lash yetarli emas. Mualliflik yondashuviga ko‘ra, u bo‘lajak psixologning mijoz bilan professional munosabat
o‘rnatishi, psixologik vaziyatni to‘g‘ri anglay olishi, 0‘z kasbiy imkoniyatlarini baholashi va maslahat jarayonida
mas’uliyatli qarorlar qabul gilishiga imkon beruvchi o‘zaro bog'liq bilim, ko‘nikma va shaxsiy sifatlar majmui
sifatida qaralishi lozim. Bunday yondashuv konsultativ tayyorgarlikni fagat kasbiy bilimlarni o‘zlashtirish bilan
cheklamasdan, shaxsiy-psixologik rivojlanish bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganish imkonini beradi.

Psixolog talabalarning konsultativ salohiyati rivojida empatiya alohida ahamiyat kasb etadi. Empatiya
mijozning hissiy holati, kechinmalari va subyektiv tajribasini tushunishga intilish orgali psixologik munosa-
batlarning mazmunini chuqurlashtiradi. Birog mijozni tushunishning o‘zi samarali maslahat uchun yetarli emas.
Ushbu tushunishni to‘g‘ri ifodalash, faol tinglash, aniglashtiruvchi savollar berish va muloqot davomida psi-
xologik jihatdan magbul munosabatni saglash kommunikativ kompetentlikni talab giladi. Demak, empatiya
va kommunikativ kompetentlik konsultativ jarayonda bir-birini to‘ldiruvchi kasbiy-psixologik omillar sifatida
namoyon bo‘ladi.

Mazkur jarayonda refleksiv qobiliyatlar ham muhim o'rin tutadi. Refleksiya bo‘lajak psixologga o‘zining
muloqot uslubi, hissiy reaksiyalari, kasbiy qarorlari va mijoz bilan o‘zaro munosabatlarini tahlil gilish imkonini
beradi. Refleksiv yondashuv mutaxassisning o‘z imkoniyatlari va cheklovlarini anglashiga, kasbiy xatolarini
aniglashiga hamda faoliyatini takomillashtirish yo‘llarini belgilashiga yordam beradi. Shu sababli empatiya
mijozni tushunish, kommunikativ kompetentlik o‘zaro munosabatni tashkil etish, refleksiv qobiliyat esa ushbu
jarayonni tahlil gilish va takomillashtirish bilan bog‘liq o‘zaro alogador jihatlar sifatida talqin etilishi mumkin.

Muammoning dolzarbligi shundaki, mazkur sifatlarning har birini alohida rivojlantirish bilan cheklanib golish
bo‘lajak psixologning murakkab konsultativ vaziyatlarda samarali faoliyat yuritishga tayyorligini to‘liq ta’'minla-
maydi. Masalan, mijozning kechinmalarini chuqur his etish, birog u bilan professional muloqot o‘rnata olmaslik
yoki suhbatni muvaffagiyatli olib borish bilan birga o'z faoliyatini tahlil gilmaslik konsultativ jarayonning ayrim
jihatlarini cheklashi mumkin. Shuning uchun empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv gobiliyatlarning
o‘zaro bog'ligligini yaxlit tizim sifatida o‘rganish psixolog talabalarning kasbiy tayyorgarligini takomillashtirish
uchun nazariy va amaliy ahamiyatga ega.

Shundan kelib chigib, mazkur magolaning magsadi psixolog talabalarda empatiya, kommunikativ kompe-
tentlik va refleksiv qobiliyatlarning konsultativ salohiyat rivojlanishidagi o‘zaro bog'ligligini ilmiy-nazariy jihatdan
tahlil gilishdan iborat. Ushbu maqgsad doirasida konsultativ salohiyatning mazmunini yoritish, uchta psixologik
sifatning kasbiy maslahat jarayonidagi vazifalarini ochib berish hamda ularni o‘zaro uyg‘un rivojlantirishning
bo‘lajak psixologlar tayyorgarligidagi ahamiyatini asoslash ko‘zda tutiladi.
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Magolaning ilmiy-amaliy ahamiyati konsultativ salohiyatni rivojlantirishga kompleks yondashuvni ilgari
surish bilan belgilanadi. Mazkur yondashuv psixologiya ta’limida empatik tinglash, kasbiy muloqgot, refleksiv
tahlil va konsultativ vaziyatlarni muhokama gilishga yo‘naltiriigan mashg‘ulotlarni o‘zaro uyg‘un tashkil etish
zaruratini ko‘rsatadi. Bu esa talabalarning nafagat kasbiy bilimlarini, balki mijoz bilan samarali ishlash, o'z
faoliyatini baholash va psixologik yordam jarayonida mas’uliyatli pozitsiyani egallashga tayyorligini rivojlantirish
uchun muhim metodologik asos bo'lib xizmat gilishi mumkin.

Psixolog talabalarda empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlarni rivojlantirish masalasi
psixologiya fanida shaxslararo munosabatlar, insonparvarlik psixologiyasi, kasbiy muloqot va refleksiv faoliyat
yo‘nalishlarida olib borilgan tadgiqotlar bilan chambarchas bog‘liq. Mazkur muammoni ilmiy jihatdan yoritishda
empatiyaning psixologik mohiyati, konsultativ munosabatlarning xususiyatlari, kommunikativ ko‘nikmalarning
shakllanishi va kasbiy tajribani tahlil gilish mexanizmlarini o‘zaro aloqgador holda o‘rganish muhim hisoblanadi.

Carl Rogers insonparvarlik psixologiyasi doirasida mijozga yo‘naltiriigan psixologik yordamning nazariy
asoslarini ishlab chiggan olimlardan biridir. Uning The Necessary and Sufficient Conditions of Therapeutic
Personality Change nomli maqolasida empatik tushunish, kongruentlik va shartsiz ijobiy munosabat terapevtik
o‘zgarish bilan bog'liq muhim shartlar sifatida asoslangan !'l. Ushbu yondashuvga ko‘ra, psixolog mijozning
kechinmalarini o'z nuqgtayi nazaridan emas, balki uning subyektiv tajribasini hisobga olgan holda tushunishga
intilishi lozim. Mazkur garash psixolog talabalarda empatiyani rivojlantirish konsultativ salohiyatning muhim
tarkibiy gismi ekanini izohlashga yordam beradi.

Empatiyaning tarkibiy xususiyatlarini o‘rgangan Mark H. Davis 1983-yilda chop etilgan tadqiqotida empa-
tiyani bir nechta oflchovlar orgali baholashga asoslangan yondashuvni taklif gilgan. Olimning Measuring Indi-
vidual Differences in Empathy: Evidence for a Multidimensional Approach magqgolasida empatik qayg‘urish,
boshqga insonning nugtayi nazarini qabul qilish va vaziyatni tasavvur gilish kabi jihatlar tahlil etilgan?. Ushbu
yondashuv empatiyani fagat hissiy ta’sirchanlik bilan tenglashtirmasdan, kognitiv va emotsional tarkibiy gismlar
birligi sifatida o‘rganish zarurligini ko‘rsatadi.

Arthur J. Clarkning empatiyaning psixologik maslahatdagi o‘rniga bag‘ishlangan tadqgigoti ham mavzu
uchun ahamiyatlidir. Muallif empatik tushunishni inson tajribasini turli nuqtayi nazarlardan anglash bilan bog‘lab,
uning konsultativ munosabatlarda namoyon bo‘lishini tahlil giladi ®l. Ushbu garashlardan kelib chigib, bo‘lajak
psixologning empatik qobiliyati mijozning hissiy holatini anglash bilangina cheklanmay, uning tajribasini ehtiyot-
korlik bilan talqgin gilish va tushunilganlik hissini shakllantirishga ham xizmat qilishi lozim.

Empatiyaning rivojlantirilishi mumkin bo‘lgan kasbiy ko‘nikma sifatidagi xususiyatlarini Sherry L. Hatcher,
Missi S. Nadeau, Lisa K. Walsh, Meredith Reynolds, Jerome T. Galea va K. Marz hamkorlikda o‘rgangan.
Ularning 1994-yilda chop etilgan tadgiqotida Rogerian yondashuviga asoslangan muloqot ko‘nikmalarini
o‘rgatish jarayoni yuqori sinf va kollej talabalari misolida tahlil gilingan. Natijalar kollej talabalari orasida empatik
mulogotni o‘rganish va boshqga inson nuqtayi nazarini gabul qgilish bilan bog‘liq ayrim ko‘rsatkichlarda ijobiy
o'zgarishlar kuzatilganini ko‘rsatgan . Ushbu tadqgigot psixolog talabalarning empatik tayyorgarligini magsadli
mashg‘ulotlar orqali rivojlantirish imkoniyatini asoslashda muhim ilmiy dalil hisoblanadi.

Konsultativ faoliyatning amaliy tomonlarini o‘rganishda Gerard Eganning yordam ko‘rsatish modeli alohida
o'rin tutadi. Olimning The Skilled Helper: A Problem-Management and Opportunity-Development Approach to
Helping asarida mijozning muammosini aniglash, mavjud vaziyatni anglash va o‘zgarish imkoniyatlarini belgi-
lashga yo'naltirilgan tizimli yondashuv yoritilgan ®l. Ushbu model psixologik maslahatni shunchaki suhbat olib
borish emas, balki mijoz bilan hamkorlikda muammoni tushunish va tegishli yechimlarni izlash jarayoni sifatida
talgin etish imkonini beradi. Shu nuqtayi nazardan, konsultativ salohiyat mijozning ehtiyojlarini anglash, mulo-
gotni magsadga muvofiq tashkil etish va kasbiy vaziyatni izchil tahlil gilish qobiliyatlarini gamrab oladi.

Psixologik maslahat va psixoterapiyada yordam berish ko‘nikmalarini tizimli rivojlantirish masalasi Robert R.
Carkhuff va Charles B. Truax tadqgiqotlarida ham o‘z aksini topgan. Ularning yordam ko‘rsatuvchi mutaxas-
sislarni tayyorlashga oid ishlari empatik munosabatni kuzatish, baholash va amaliy mashg‘ulotlar orgali rivoj-
lantirish masalalariga e’tibor qaratadi. Mazkur yo‘nalishdagi Toward Effective Counseling and Psychotherapy:
Training and Practice asari konsultativ ko‘nikmalarni shakllantirishga doir ilmiy manbalardan biri hisoblanadi ©..
Ushbu qarashlar empatiyaning kasbiy tayyorgarlik jarayonida amaliy mashqglar va teskari aloga bilan mustah-
kamlanishi mumkinligini tushuntirishga yordam beradi.

Kommunikativ kompetentlikni rivojlantirishda Allen E. Ivey va Albert A. Authier tomonidan ishlab chigilgan
mikroko‘nikmalar yondashuvi ham muhim ahamiyatga ega. Ushbu yondashuvda tinglash, savol berish,
suhbatni aniglashtirish va mulogotning borishini boshgarish kabi ko‘nikmalarni izchil o‘rgatishga e’tibor gara-
tiladi. Psixolog talabalarning kasbiy tayyorgarligida bunday ko‘nikmalarni o‘zlashtirish mijozning muammaosini
to‘g‘ri anglash va maslahat jarayonini magsadga muvofiq tashkil etish uchun zarur. Shu bilan birga, kommu-

226



>
2026-yil, oktyabr, 10(3)-son M A Ny

nikativ kompetentlik fagat texnik usullarni qo‘llash emas, balki empatik munosabat va kasbiy mas’uliyat bilan
uyg‘unlashgan mulogotni tashkil etish qobiliyatini ham anglatadi.

Refleksiv qobiliyatlarning kasbiy rivojlanishdagi o‘rnini tushuntirishda John Deweyning refleksiv tafak-
kurga oid garashlari muhim nazariy asos hisoblanadi. Uning How We Think asarida fikrlash jarayoni tajribani
shunchaki gabul qilish emas, balki dalillarni izchil ko‘rib chigish, taxminlarni tekshirish va xulosalarni asoslash
bilan bog'liq faoliyat sifatida yoritilgan ™. Ushbu yondashuv psixolog talabalarning konsultativ vaziyatlarni tahlil
gilishida muhimdir: bo‘lajak mutaxassis mijoz hagidagi dastlabki taassurotlarini yakuniy xulosa sifatida qabul
gilmasdan, qo‘shimcha ma’lumotlarni o‘rganishi va oz talginlarini qayta ko‘rib chiqishi lozim.

David A. Kolbning tajribaviy o‘rganish nazariyasi ham kasbiy ko‘nikmalarni rivojlantirishni tushunishda
muhim o'rin tutadi. Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development asarida
tajriba, refleksiv kuzatish, tushunchalarni shakllantirish va faol sinab ko‘rish o‘zaro bog‘langan o‘rganish
jarayoni sifatida izohlanadi ®l. Mazkur nazariyani psixologlarni tayyorlash jarayoniga tatbiq etish rolli o‘yinlar,
konsultativ vaziyatlarni modellashtirish, kuzatish va mashg‘ulotdan keyingi refleksiv tahlilni birlashtirish zarur-
ligini ko‘rsatadi.

Donald A. Schon refleksiv amaliyot konsepsiyasi orgali mutaxassisning murakkab kasbiy vaziyatlarda
0‘z harakatlarini qayta ko‘rib chiqishi va tajribasidan yangi bilim hosil gilish mexanizmlarini yoritgan. Uning
The Reflective Practitioner: How Professionals Think in Action asarida faoliyat davomida fikrlash va amalga
oshirilgan harakatlarni keyinchalik tahlil qilish o‘rtasidagi farq ko‘rib chigiladi .. Psixologik maslahat nugtayi
nazaridan refleksiya talabaning mijoz bilan mulogotdagi hissiy reaksiyalarini, tanlagan savollarini va qo‘llagan
yondashuvining natijalarini baholashiga imkon beradi. Shu sababili refleksiv qobiliyatlarni rivojlantirish konsul-
tativ salohiyatning uzluksiz takomillashib borishini ta’minlovchi muhim omillardan biri sifatida garalishi mumdkin.

Zamonaviy tadgiqotlarda empatiya, kommunikativ ko‘nikmalar va refleksiv faoliyatni o‘qitish jarayonida
birlashtirish masalasiga ham e’tibor qaratimogda. Emma Reith-Hall va Paul Montgomery tomonidan 2023-
yilda chop etilgan tizimli sharhda ijtimoiy ish yo‘nalishida tahsil olayotgan talabalar uchun kommunikativ ko‘nik-
malarni rivojlantirishga garatilgan ta’limiy aralashuvlar tahlil gilingan. Mualliflar bunday ko‘nikmalarni o‘rgatish
usullari va ularning natijalari turlicha ekanini ko‘rsatib, o‘quv jarayonida amaliy mashg‘ulotlar samaradorligini
baholash zarurligiga e’tibor garatganlar ['%. Ushbu manba psixolog talabalarning konsultativ tayyorgarligini
takomillashtirishda nazariy bilimlar bilan bir gatorda amaliy mulogot, mashq va teskari aloganing ahamiyatini
asoslash uchun foydalidir.

Refleksiv yozuv va empatiya o‘rtasidagi alogani o‘rgangan Laura Wald va hammualliflar emas, balki
Reflective Writing and Its Impact on Empathy in Medical Education: Systematic Review maqolasi mualliflari
tomonidan olib borilgan tizimli tahlil ham bu yo‘nalishda muhim manba hisoblanadi. Mazkur sharhda tibbiyot
va boshqa sog‘ligni saglash yo‘nalishlarida tahsil olayotgan talabalar bilan o‘tkazilgan tadgiqotlar tahlil qilinib,
refleksiv yozuvning empatiya ko‘rsatkichlariga ta’siri ko‘rib chigilgan ™. Mualliflar kiritiigan tadqigotlarda ijobiy
o‘zgarishlar hagida xabar berilganini gayd etishgan, birog o‘lchov usullarining bir xil emasligi natijalarni umum-
lashtirish imkoniyatini cheklashini ham ta’kidlaganlar. Bu holat psixolog talabalarda refleksiv mashg‘ulotlarni
tashkil etish bilan birga ularning samaradorligini ishonchli metodikalar yordamida baholash zarurligini ko‘r-
satadi.

Yuqorida ko‘rib chigilgan ilmiy garashlar empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlarning
konsultativ faoliyatda alohida vazifalarni bajarishi bilan birga, o‘zaro bog'‘liq holda namoyon bo‘lishini anglatadi.
Empatiya mijozning subyektiv tajribasini tushunishga yordam bersa, kommunikativ kompetentlik ushbu tushu-
nishni professional muloqot orqali ifodalash imkonini beradi. Refleksiv qobiliyat esa psixologning oz muno-
sabati, garorlari va mulogot natijalarini tahlil qilib, kasbiy faoliyatini takomillashtirishiga xizmat giladi. Mualliflik
yondashuviga ko‘ra, mazkur uch omilning integratsiyalashgan rivojlanishi psixolog talabalarning konsultativ
salohiyatini shakllantirish uchun muhim nazariy asoslardan biri sifatida garalishi lozim.

Shu bilan birga, ko‘rib chigilgan manbalarning bir gismi psixoterapiya, ijtimoiy ish yoki tibbiy ta’lim kon-
tekstida yaratilgan. Shu sababli ularning xulosalarini psixolog talabalarga bevosita va to‘liq tatbiq etishdan
oldin ta’lim yo‘nalishi, kasbiy vazifalar va mahalliy sharoit xususiyatlarini hisobga olish zarur. Aynan empatiya,
kommunikativ kompetentlik va refleksiv gobiliyatlarning psixolog talabalardagi konsultativ salohiyat bilan o‘zaro
bog'ligligini birgalikda o‘rganish ushbu maqgolaning asosiy ilmiy muammosini tashkil etadi.

Mazkur tadgigotning metodologik asosini psixolog talabalarda konsultativ salohiyatni rivojlantirish jara-
yonini shaxsiy va kasbiy sifatlarning o‘zaro ta’siri nugtayi nazaridan o‘rganish tashkil etadi. Tadgigotda empa-
tiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlar bo‘lajak psixologning konsultativ faocliyatga tayyorgar-
ligini tavsiflovchi o‘zaro bog'liq psixologik omillar sifatida talgin gilinadi. Zamonaviy ilmiy adabiyotlarda ham
konsultativ kompetentlik mulogot, empatiya, munosabat o‘rnatish va kasbiy o‘zini anglash kabi tarkibiy jihatlarni
gamrab oluvchi kompleks hodisa sifatida ko'rib chigiladi.

227



S

A

v M 2026-yil, oktyabr, 10(3)-son

Tadgigot doirasida tizimli tahlil, ilmiy manbalarni giyosiy o‘rganish, nazariy umumlashtirish va konseptual
tahlil usullaridan foydalanish nazarda tutiladi. Tizimli tahlil orgali konsultativ salohiyatning tarkibiy gismlari o‘rta-
sidagi munosabatlar yoritiladi. Qiyosiy tahlil empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlarga
oid turli ilmiy yondashuvlarning umumiy va farqgli jihatlarini aniglashga xizmat giladi. Nazariy umumlashtirish
asosida esa ushbu sifatlarning bo‘lajak psixologlarning kasbiy tayyorgarligidagi o‘rni izohlanadi.

Tadqiqotning konseptual yondashuvida empatiya mijozning emotsional kechinmalari va subyektiv tajri-
basini anglash bilan, kommunikativ kompetentlik samarali va magsadga yo‘naltiriigan muloqotni tashkil etish
bilan, refleksiv qobiliyat esa o'z kasbiy harakatlari va muloqgot natijalarini tahlil gilish bilan bog'‘liq holda ko‘rib
chigiladi. Ushbu sifatlarning o‘zaro alogadorligi konsultativ salohiyatni yaxlit psixologik-kasbiy tuzilma sifatida
tushuntirishga imkon beradi.

Shunday qilib, tanlangan metodologik yondashuv psixolog talabalarning konsultativ salohiyatini rivojlanti-
rishga doir ilmiy garashlarni tizimlashtirish, asosiy psixologik omillarning mazmunini ochib berish va kelgusidagi
empirik tadgigotlar uchun nazariy asos yaratishga yo‘naltirilgan.

Psixolog talabalarda konsultativ salohiyatning shakllanishi bir-biri bilan uzviy bog‘liq bo‘lgan shaxsiy va
kasbiy sifatlarning rivojlanishi bilan tavsiflanadi. Nazariy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, empatiya, kommu-
nikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlar psixologik maslahat jarayonining muhim tarkibiy gismlari bo‘lib,
ularning o‘zaro uyg‘unligi bo‘lajak mutaxassisning mijoz bilan samarali professional munosabat o‘rnatish
imkoniyatlarini belgilaydi.

Empatiya psixologning mijoz kechinmalarini tushunishi, uning vaziyatga oid subyektiv garashlarini
anglashga intilishi va individual yondashuvni shakllantirishida muhim ahamiyat kasb etadi. Biroq empatik
tushunishning o‘zi konsultativ jarayon samaradorligini to‘liq ta’minlamaydi. Anglangan hissiy mazmunni mijozga
magbul tarzda yetkazish, faol tinglash, aniglashtiruvchi savollar berish hamda muloqotning professional chega-
ralarini saqlash kommunikativ kompetentlikni talab giladi. Shu jihatdan empatiya va kommunikativ kompetentlik
bir-birini to‘ldiruvchi kasbiy resurslar sifatida namoyon bo‘ladi.

Kommunikativ kompetentlik psixolog talabaning maslahat jarayonini izchil tashkil etishi, mijoz bilan
ishonchli mulogot o‘rnatishi va suhbat davomida uning ehtiyojlarini aniglashtirishida muhim o'rin tutadi. Samarali
mulogot faqat fikrni ravon ifodalash bilan cheklanmaydi; u suhbatdoshni tinglash, verbal va noverbal belgilarni
hisobga olish, savollarni vaziyatga mos tanlash hamda mulogot mazmunini to‘g‘ri talgin etishni ham gamrab
oladi. Demak, kommunikativ kompetentlik empatik tushunishni amaliy konsultativ harakatlarga aylantirishga
yordam beradi.

Refleksiv qobiliyatlar esa bo‘lajak psixologning o'z kasbiy faoliyati, mulogot uslubi va gabul gilgan qarorlarini
tahlil qilish imkoniyatini kengaytiradi. Refleksiya orgali talaba suhbat davomida yuzaga kelgan giyinchiliklarni
anglaydi, o’z munosabatining mijozga ta’sirini baholaydi va keyingi faoliyatini takomillashtirish yo‘llarini belgi-
laydi. Bu jarayon kasbiy xatolarni o'z vagtida aniglash, shaxsiy qarashlarni mijozning ehtiyojlaridan farglash va
professional mas’uliyatni mustahkamlashga xizmat qilishi mumkin.

Mazkur uchta omilning o‘zaro alogadorligini quyidagicha izohlash mumkin: empatiya mijozning ichki
kechinmalarini tushunishga zamin yaratadi, kommunikativ kompetentlik ushbu tushunishni samarali mulogot
orgali ifodalash imkonini beradi, refleksiv gobiliyatlar esa amalga oshirilgan muloqot va kasbiy harakatlarni
gayta ko'rib chigishga yordam beradi. Ushbu jarayonlarning uyg‘unligi konsultativ salohiyatni alohida ko‘nik-
malar yig‘indisi sifatida emas, balki o‘zaro ta’sirlashuvchi psixologik-kasbiy sifatlar tizimi sifatida talgin qgilish
imkonini beradi.

Tahlil natijasida konsultativ salohiyatni rivojlantirishda mazkur qobiliyatlarni alohida-alohida shakllanti-
rish bilan cheklanib golmasdan, ularni birgalikda go‘llashga yo‘naltirilgan ta’limiy sharoitlarni yaratish zarurligi
asoslanadi. Xususan, kasbiy vaziyatlarni modellashtirish, konsultativ suhbatlarni rolli mashqglar orgali tashkil
etish, faol tinglash topshiriglari va refleksiv tahlil kundaliklaridan foydalanish nazariy bilimlarni amaliy ko'nik-
malar bilan bog‘lashga yordam berishi mumkin. Bunday mashg‘ulotlarda talaba nafagat mijoz bilan mulogot
qgilishni, balki o‘zining hissiy reaksiyalari va kasbiy qarorlarini tahlil gilishni ham o‘rganadi.

Shunday qilib, nazariy tahlil empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlarni psixolog tala-
balarning konsultativ salohiyatini rivojlantirishda o‘zaro bog‘liq omillar sifatida ko'rib chigish uchun asos beradi.
Shu bilan birga, ularning o‘zaro bog‘ligligi va konsultativ faoliyat natijalariga ta’sir darajasini aniq belgilash uchun
psixolog talabalari ishtirokida empirik tadgiqotlar o‘tkazish, tegishli psixodiagnostik metodikalardan foydalanish
hamda olingan ma’lumotlarni statistik tahlil qilish talab etiladi.
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Nazariy tahlil natijalari empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv gobiliyatlar psixolog talabalarning

konsultativ salohiyatini rivojlantirishda o‘zaro bog‘liq ahamiyatga ega ekanligini ko‘rsatadi. Empatiya mijozni
tushunishga, kommunikativ kompetentlik samarali muloqot o‘rnatishga, refleksiya esa kasbiy faoliyatni tahlil
gilish va takomillashtirishga xizmat qgiladi. Ushbu sifatlarning uyg‘un rivojlanishi bo‘lajak psixologlarning kasbiy
tayyorgarligini mustahkamlash uchun muhim shart hisoblanadi.

0N =

Psixolog talabalarda empatik tinglash va faol muloqot ko‘nikmalarini muntazam rivojlantirish.
Konsultativ vaziyatlarni modellashtirish va rolli mashglardan foydalanish.
Refleksiv kundaliklar hamda kasbiy vaziyatlar tahlilini ta’lim jarayoniga joriy etish.

Empatiya, kommunikativ kompetentlik va refleksiv qobiliyatlar o‘rtasidagi bog'liglikni empirik tadgiqotlar
orgali o‘rganish.
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